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1 Manazerské shrnuti
1.1 Analyticka ¢ast

HLAVNI ZJISTENI DOPORUCENI

Mésto disponuje na svoji velikost a dnesni standardy
nizkym poctem komunikac¢nich nastrojd. Chybi
zejména nastroje elektronické formy, a to jak pro
komunikaci mésta, tak komunikaci MU.

Zavést nové formy komunikace ze strany mésta,
které podpofi informovanost vybranych cilovych
skupin.

»  Obousmérna komunikace: Aplikace, chatbot atd.

e Jednosmérna: Digitalizace/elektronizace
nékterych informaci o mésté, mailing list (mozno
propojit s aplikaci)

. Atp.

e Posilit elektronizaci komunikace Grednich véci
s obc¢anem ad. skupinami:

e Portal obcana

e VyufZiti ,platebniho portalu v rdmci Plzeniského
kraje“ (je v planu od r. 2024)

e Elektronické objednani i na dalsi agendy
(problémové z hlediska nakladi souvisejici
s dislokaci pracovist - nutné k dalSimu feseni ve
vztahu k nakladim)

Tématem kdalSimu feSeni je oblast obousmérné
komunikace méstem a obcany (nebo
vybranymi skupinami), respektive chybéjici nastroje

mezi

nani.
Potencial se nabizi ve vétSim rozvinuti participace
verejnosti na rozvoji mésta.

Vsoucasné dobé probiha setkavani vramci NSZM,
pripadné poté ad hoc.

Tuto véc by castecné vyresila mobilni aplikace, ktera
by nabidla dalsi kanal pro zapojeni vefejnosti (napr.
formou anket).

MozZnosti je rovnéZ standardizovat nékteré
participacni nastroje pfi rozvojovych aktivitach -
stanovit si pfi jakych typech aktivit budou
realizovany participacni aktivity a také jaké (verejna
projednani, kulaté stoly, komentované prohlidky
apod.)

Ke zvazeni je rovnéz zapojeni vybranych vékovych
skupin do rozvoje mésta a komunikace s nimi napf.
formou détskych/studentskych nebo seniorskych
sparlamentd.

Toto téma by vSak mélo byt Sirsi soucasti
strategického planovani a rozvoje mésta.

Komunikace mésta pres jednotlivé komunikacni
nastroje neni koordinovana ani néjak systémoveé
provazana. Komunikace je Casto na odpovédnosti
jednotlivych spravcd nastroji nebo osob, které
s nimi na této véci spolupracuji.

Zridit pozici na mésté/Gfadu odpovédnou za
komunikaci, ktera by Uzce spolupracovala se spravci
nastrojd i dalsSimi odpovédnymi osobami.

Stouto pozici lépe definovat nékteré postupy a
procesy u vybranych komunikacnich nastrojl

predevsim co se tyce dodavani obsah.
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Chybi systémové uchopeni komunikace a fizeni
obsah( komunikace pres jednotlivé nastroje cilovym
skupinam. Z pohledu komunikace pfitom nejde o
sloZitou véc, podstatné je ,pouze“ to, aby tok
informaci nékdo koordinoval a mél o nich prehled.

U nékterych nastroji nejsou vhodné nastavené
komunikacni procesy a postupy vC. propojovani
informaci (pfiklad kalendare akci).

Odstranit pripadné duplicity a sladit informovani o
akcich ve mésté pres kalendar mésta.

* Propojit kalendar na webovych strankach, ktery
vyuZivaji i nékteré dalSi méstské organizace
s kalendarem zpravodaje. (integrace informaci
z kalendara).

Urovefi  né&kterych stavajicich komunikacnich

nastrojli neni na vysoké trovni.

e Stavajici web je prdmérny z hlediska struktury,
prehlednosti i vizualni podoby. Nicméné se
pracuje na novém webu, ktery se snazi uvedené
nedostatky ¢astecné resit.

e Socialni sité jsou brany spise jako doplnék a neni
plné vyuzivan jejich potencial.

» (Cést vefejnosti poté Cerpd informace
z neoficialnich stranek, skupin, coz miZze vést
k posilovani pocitu Spatné komunikace
mésta/uradu.

Oproti dnes jiZ bézné praxi v radé jinych mést chybi

mobilni aplikace pro komunikaci s obc¢any.

Vysokou Udroven po strance struktury i vizualu

vykazuje zpravodaj mésta, ktery by mohl byt vzorem

pro jiné samospravy.

e Dil¢im problémem mizZe byt obsah zpravodaje,

kde chybi prace redaktora, ktery by se vénoval
psani textl a editorské ¢innosti).

Doporucuje se zaméfit na a zlepseni

stavajicich komunikacnich nastrojd (detailngji viz

rozvoj

analyza jednotlivych komunikacnich nastroj).

Cilem nema byt kritika stavajicich spravc(, alebudto
je potreba zvysit jejich dovednosti pfi soucasné
spravé nebo fesit prevod (napf. pod ,tiskového
mluvciho®) Ci externi zajiSténi spravy nastroju.

Mésto ma nastavenou vizudlni identitu.

Identita neni vZdy zcela dodrZovana pfimo u mésta a
jednotlivé subjekty mésta ji nedodrzuji ¢asto vibec
(vlastni loga, vlastni vyuZivani barev apod.).
Komunikace mésta a méstskych organizaci poté
mUZe plsobit rozharané. Cilem by mélo byt vizualni
identitu mésta i jeho organizaci sjednocovat
(minimalné definovat spole¢né prvky - napr. barvy

nebo praci s logem), které by mél dodrZovat kazdy.

V dalsi praci s vizualni identitou je nutné dbat na jeji
dodrzovani v oficidlni komunikaci mésta, ale i ze
mésta/Gradu a  méstskych

strany  zastupcl

organizaci.

Nutné je zajistit i vizualni propojeni (minimalné pres
logo mésta) sdalSimi komunikacnimi nastroji (hl.
weby) méstskych organizaci.

(Propojeni by mélo byt zajisténo i pres vzajemné
odkazy, které dnes také na nékterych nastrojich
chybi.)
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1.2 Navrhova ¢ast

Navrhova Cast strategie nastavuje 3 strategické oblasti komunikace a 11 opatreni, kterd je maji naplnit
(opatfeni se dale mohou Clenit na rdizné typy a Grovné feseni; kazdé opatreni/feSeni ma stanovenou prioritu):

SO1. Systematicky rozvijet a ridit
komunikaci

O1. Zfizeni pozice odpovédné za
komunikaci

02. Sjednoceni vizualni komunikace
mésta a jeho organizaci

03. Posilit participacni prvky ve
mésté

S02. Posilovat elektronizaci
komunikace

04. Vyuziti aplikace pro komunikaci
s vefejnosti

05. Zavedeni Portalu obc¢ana

06. Elektronizace informaci pro
obcany

07. Elektronické objednani na urad

08. Vyuziti tzv. umélé inteligence
v komunikaci

S03. ZvySovat uroven, kvalitu a
rozsah komunikaénich nastroju

09. Modernizace webovych stranek
mésta

010. Posileni role socialnich siti

011. Dil¢i upravy Klatovského
zpravodaje
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2 Vychodiska

2.1 Definice termini a pojmu

Proces komunikace v prostfedi Uzemnich samosprav se odehrava ve 3 provazanych oblastech: obsahy
komunikace jsou komunikovany prostrednictvim komunikacnich nastroji cilovym skupindm. Cely proces
vizualizuje nasledujici schéma.

Obrazek 1: Schéma komunikacniho mixu v prostredi izemni samospravy

PROCESY

AS300dd

OBSAHY CiLEACILOVE

KOMUNIKACE - SKUPINY

Z vyse uvedeného ddvodu neni vhodné od sebe 3 hlavni oblasti oddélovat, nebot jsou vzajemné provazané a
jedna bez druhé by nemohly fungovat a plnit svou roli. Pfi nastavovani komunikacni strategie neexistuje
univerzalni pfistup, ktery by definoval, od které ze 3 zminovanych oblasti se ma zacit a vazat na ni. Obecné
ovsem plati, Ze prvni by mély byt stanoveny cile (pfipadné cilové skupiny) a na né az vazat ostatni oblasti.!

Obrazek 2: Obsah komunikacniho mixu

CO budeme komunikovat

! Detailné&jsi popis je mozné nalézt v priloze.
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2.2 Zaméreni projektu - externi komunikace

Externi komunikace se tyka primarné toho, jak Grad a mésto komunikuji s ob¢any mésta, nebot ti jsou hlavni
cilova skupina. Sekundarni cilovou skupinou externi komunikace mohou byt poté podnikatelé nebo dalsi
zainteresované subjekty, které plsobi ve mésté (pfipadné na Urovni celé ORP), nebo pfichazeji do styku se
zastupci mésta nebo Uradu.

U fungujici externi komunikace:

e cilové skupiny komunikace (obcané a dalsi subjekty) maji informace o chodu Ufadu a o mésté,
zamérech a zménach, jeZ se jich mohou bezprostredné dotykat;

e informace jsou poskytovany prostrednictvim vice komunikacnich nastrojl; jednak proto, aby si
prijemce informaci mohl vybrat dle svych preferenci a moznosti a také k zajisténi vzajemného kryti
jednotlivymi nastroji;

e informace doputuji k pfijemcim vcas a v poZzadované kvalité (jednoznacné, srozumitelné apod.);

e interné jsou dobre nastaveny procesy, aby informace ,tekly“ z Gradu a mésta ven (jsou nastavené
odpovédnosti, jsou zajistény zdroje informaci apod.);

e mésto i Urad disponuji predstavou, co chtéji komunikovat a co ktomu potrebuji - jaké zdroje, jaké
informace, kdo se musi zapojit, co udélat apod.

e jsou rozvijeny dovednosti spravci komunikacnich nastroji (dokaZou pracovat strendy, nastroj
rozvijeji/aktualizuji apod.);

e komunikace je fizena systémové a koordinované;

* komunikace je vnimana jako obousmérna - mésto ma nastavené zplsoby, jak zjiStovat informace nebo
zapojovat obc¢any do vlastniho rozvoje a feSeni vybranych témat.

2.3 VyuZité metody pfi zpracovani
Zpracovani vystupu bylo provedeno na zakladé sady vzajemné provazanych metod:
» Rizené rozhovory s vybranymi zamé&stnanci Gfadu
e Pracovni setkani
¢ Anketa mezi vefejnosti
e Vlastni analytické Setfeni zpracovatele
e Dobra praxe
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3 Analyza stavajicich komunikacnich nastroju

3.1 Internetové stranky mésta
3.1.1 Zakladni popis

Internetové stranky mésta a Gradu Klatovy jsou dostupné na adrese www.klatovy.cz.

Stranky byly vytvofeny a jsou spravovany externi spole¢nosti SumavaNet. (Tato spole¢nost je i vlastnikem
domény.)
Nastroj je dnes vyuzivan primarné jako jednosmérny v komunikaci s cilovymi skupinami. (Navrhy/podnéty od
obcani je dnes mozné podavat pres email nebo webovy formular.)
V pribéhu realizace projektu dochazi k pripravé novych webovych stranek ze strany SumanvaNet.
Zpracovatel proto v této analyze nebude primarné hodnotit stavajici vzhled, strukturu apod. webu, ale
svoji analyzu i po konzultaci se zadavatelem vénuje navrhu novych webovych stranek.
3.1.2 Procesy

e Potechnické strance je nastroj spravovan externi firmou.

+  Zastupci SumavaNet sami pridavaji nékteré dil&i véci tykajici se napf. fotografii, panoramat apod. Jde
zejména o oblasti tykajici se propagace a turismu.

» Navrhy na vloZeni obsahu zasilaji zamé&stnanci MU (vedouci odbor() pfimo spravci nastroje, pfipadné
mohou vkladat obsah u urcitych oblasti zastupci jednotlivych odbord.

e Specifickou kategorii ¢innosti a procest tvofi naplriovani kalendare akci, kam mohou vkladat vsichni
registrovani uZivatelé (o registraci je nutno pozadat SumavaNet).

o Kalendar neintegruje informace z MKSK, ktery ma vlastni kalendar.
3.1.3 Analyza

3.1.3.1 Struktura avzhled novych webovych stranek

Obrazek 3: Web mésta — navrh nové tvodni stranky (horni cast)
: ° A AGLE
K L AT n V Y e g Textova verze

VOLNY CAS v MESTOAURAD v CHCISIZARIDIT v  AKTUALNE v

MESTO A URAD

———— — T

Ty

N A ~"'"
s WLl

= W7
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Obrazek 4: Web mésta — navrh nové struktury tivodni stranky

MESTO A URAD

Mésto - samosprava

Zastupitelstvo mésta, rada
mésta, komise, vybory

Socialni sluzby

Katalog soc. sluZen, komunitni
planovan

Méstské organizace

Méstsky urad

ntakty, Gfedni deska,
ky. povinné informace, ..

Dotacni programy

Dotace poskytované, dotace
prijaté. Programy EU, CR 3 PK.

Tiskova prohlaseni

VOLNY CAS Vv
Rozpocet mésta

b:ospod;?en? mésta 3
zfizovanych organizaci

Doprava a komunikace

MESTO A URAD v

CHCI SI ZARIDIT v AKTUALNE ~

Rozvoj mésta

nvesticni prileZ
uzemni plan,
verejné zakazky, ...

Krizoveé fizeni a ochrana
obyvatel

MHD, parkoviié, stavby a
objizdky, zimni Udrzba, ..

Organizacni struktura

Ochrana obyvatelstva,
vystrahy, ...

Neprehlédnéte

O

UFedni hodiny,

1IN

Chci si zaFidit

®

Kontakty Ufedni deska Infocentrum

7

0 —

W/ 0—

A 0—
Méstska policie Formulare On-line rezervace Zdravé mésto Kalenda¥ akci

Tiskova prohlaseni

100 let ;

pani Anna Kubesovd
2 Klatow, Podhirecks 815/m

Mezinarodni filmovy festival pro déti
a mladé publikum MFF Juniorfest uz
klepe na dveie = U .
Frikadame pladdiek s
nrneramem v Klarnwsch

Predani sad naradi a zahradnickych Koncert - 28. Fijen na klatovské
ko3l studentiim na klatovské radnici radnici
-30. Fijna 2023 Mésto K
Predani se uskutenilo v pondéii 30. Fijna 2023 Ceski
A Karmusid radae

Krdsné a vyjimeéné Zivotni jubileum
oslavila v nedéli 29. Fijna 2023 pani
Anna KubeSova.

Dnes pani Kuge: vé do Domova pro seniory
v Klarrwerh nfitsl ke IR narnzeninam

oslavilo Den vzniku samostatné
€ stdnosti  koncerem  na
“latovské radnic

doprovodnym

1. Oproti stavajicimu webu plsobi novy navrh webu vizualné i graficky o néco privétivéji. Vtomto sméru
jde o0 zménu lepsim smérem.

Nicméné je nutné konstatovat, Ze po grafické i vizualni strance pfipomina nova verze webu v nékterych
ohledech (ikony na horni listé apod.) web stavajici. Jde tak o urcity ,upgrade“ a nikoli o tvorbu nového
webu.

Zpracovatel doporucuje toto téma jesté prodiskutovat s dodavatelem webu a pozadat ho o vyss$i mi
inovace a zmény napf. po vzoru nékterych jinych webd, které uvadi zpracovatel v této analyze.

ru

Cilem by mélo byt vytvorit novy web na stavajicich zakladech a ne ,pouze“ vylepseni stavajiciho webu.

2. Horni horizontalni listu jiZ tvofi pouze 4 zaloZky, které jiz nejsou rozbalovaci. LiSta odkazuje na 4 hlavni
kategorie.

Tuto zménu hodnoti zpracovatel pozitivné. Pouze navrhuje pfejmenovat kategorii ,volny ¢as“ na
»volny Cas a turismus (nebo podobné). Podstatné je vnimat, Ze volny Cas je primarné zaméren na
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5.1

5.2

5.3

mistni, kdezto turismus poté na navstévniky.

Z beta verze neni zpracovateli zcela jasné, zdali je sekce Aktualné ztéto liSty obsahové stejna jako
Tiskova prohlaseni (v 3. sekci). Doporucuje se pouze pripadné sladit terminologicky.

Vyznamnou c¢ast hlavni stranky tvori fotografie. Opét jde o spravny a zcela standardni pristup.

Z pohledu zpracovatele se ovsem fotografie jevi prilis velka. MlzZe jit o pocitovou zaleZitost, ale Gvodni
fotografie ma web spiSe esteticky doplriovat, nema byt dominantnim prvkem jako je tomu nyni.

Uvodni stranka je dale rozdélena na 3 hlavni sekce.

Toto Clenéni je logické a dnes pomérné standardni. Webové stranky tak dostanou prehlednéjsi a
modernéjsi raz.

Kazdd ze 3 uvedenych sekci ma sva graficka specifika (praci sbarvami, praci sikonami nebo
fotografiemi apod.).

Zpracovatel hodnoti tento navrh jako vhodny a spravny. Web tak plsobi zajimavé a autenticky
(nezaménitelné&). Tim, Ze je kazda sekce pojata trochu jinak (prvni pracuje s nadpisy, vysvétlivkami a
barvami, druha sikonami a nadpisy, tfeti je poté zaloZena na fotografiich a textu), ale soucasné ne
vzajemné rusivé. Web je tak prehledny.
Co by zpracovatel doporucil zménit jsou nasledujici véci:
Prvni sekci zamérit Cisté na mésto, tj. mély by v ni zlstat ikony jako Mésto, Rozpocet, Rozvoj apod.
Z druhé sekce by sem ale mély byt prevedeny témata Méstska policie, Infocentrum, Zdravé mésto,
Kalendar akci.
Duplicitni (alespon z velké ¢asti) se zdaji kategorie Méstsky Urad a Organizacni struktura. Kategorie
Organizacni struktura by tak Sla zcela zrusit. Rovnéz kategorie Tiskové zpravy je zbytecna, pokud
bude tomuto tématu vénovana cela 3 sekce Uvodni stranky.

Zpracovatel doporucuje dobre zvazovat smysl kazdé kategorie, ktera na hlavni strance bude. Neni
cilem mit Gvodni stranu plnou odkazli a ikon. RovnéZ je nutné se opakované zamyslet nad
spravnym popisem (divat se na web z pohledu bézného uZivatele, tj. laika, ktery pfijde na web
poprvé nebo na néj chodi velmi malo).
Druha sekce sikonami by poté méla byt zamérena primarné na Urad a jeho sluzby, tj. ponechat zde
ikony Chci zafidit, Ufedni hodiny, Kontakty, Ufedni deska apod.

Opétovné se doporucuje dobre zvazit, jestli nékteré informace nejsou duplicitni a musi na hlavni
strance byt. Vtomto sméru plati, Ze méné je nékdy vice.

Treti sekce je zamérena na informace/tiskové zpravy.
Zarazeni této sekce je spravné a odpovida standardiim z jinych samosprav. Co dava zpracovatel ke
zvazeni je nazev sekce -, Tiskové zpravy“ mohou plsobit ponékud formalné, komisné.
Do této sekce se také doporucuje zaradit i kalendar, ktery by zde mél svoje pevné a viditelné misto.
Dale se doporucuje vtéto sekci vytvorit tfidéni a obecné do ni zahrnout dal$i komunikacni
kategorie v¢. napt. odkazli na zpravodaj apod. (viz dobra praxe z mésta Trebice, Chebu apod.).

Samostatnym tématem k feseni je kalendar akci. Dodavatel webu by mél vyzkouset variantu, Ze bude
mit samostatnou sekci napf. v 3. sekci (ale toto je na domluvé dodavatele webu a mésta - klicové je,
aby kalendar ,nenabouraval® strukturu a vzhled internetovych stranek). Vzhledem k tomu, Ze jde o
takto vyznamny prvek, zaslouZil by si mozna vice ,vypichnout*.
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Obrazek 5: Web mésta — navrh 2. trovné webu

MESTO A URAD VOLNY CAS v MESTO A URAD v CHCI SI ZARIDIT AKTUALNE v

Mésto a urad < Adresa aradu

—
Meéstsky arad < Mé&stsky GFad Klatovy

nam. Miru 62
Kontakty, afedni hodiny 339'01 Katovy
Telefonni seznam Kontakty

—
Odbory B
3 Ustfedna 376347 111
Uredni deska

Starosta Mgr. Rudolf Salvetr rsalvetr@mukt.cz
Vyhlasky . i

Mistostarosta Ing. Viclav Chroust vchroust@mukt.cz
Poskytovani informaci z =

4 Mistostarosta Ing. Martin KFiz mkriz@mukt.cz
Ochrana osobnich udaju Mistostarosta 8c. Pavel Stroleny pstroleny@mukt.cz
Prodeje, pronajmy, drazby El. podatelna posta@mukt.cz
Pracovni prilezitosti ID dat.schranky 24ebrts
Verejnopravni smlouvy
s Kompletni telefonni 3 e-mailovy. seznam
A Aktusini rozmist&ni M&stského GFadu Klatovy.

Volby Elektronicks podatelna

SloZeni zastupitelstva 3 rady mésta

Samostatnym tématem jsou poté dalsi Grovné webu. Ty nejsou v tuto chvili jesté kompletné hotové. Soucasny
navrh stale velmi pfipomina stavajici web jen s drobnymi Gpravami.

Doporucuje se vyznamné zménit vizualni a grafickou stranku i téchto Grovni.

Obecné zpracovatel doporucuje drZet se nasledujicich principt:

Obecna poznamka: Neprehltit nizsi Grovné informacemi, v kterych by se $patné orientovalo. Vtomto sméru by
bylo vhodné nechat pripraveny web otestovat vybrané osoby, které web nepfipravovali a nechodi na néj.
Pohled laika je nutné brat velmi vazné a nehledat dlivody proc néco nejde nebo neni vhodné. Laik je primarnim
uZivatelem webu.

1. Pokud je na nizSich drovnich nutné mit vice informaci, tak pracovat s vizualnimi prvky v podobé

nadpist/kategorii/podkategorii, aby se uzivatel ,neztratil“ v zaplavé textu a |épe se mu tak hledalo,
co potrebuje.

2. Doporucuje se rovnéZ ponechat v 2. Grovni webu vertikalni listu vlevo, ale zlepsit jeji vizualni a
grafickou podobu.

3. Pozitivnim faktem je, Ze na nizSich Grovnich webu je jiz Gvodni fotografie stahnuta na Gzky obrazek.
K dal$im zvaZeni je, jestli ji tam viibec mit (nejde ovSem o nic zasadniho)

3.1.3.2 Dalsi poznamky
U nového webu by mély byt vyznamné vyssi odkazy na dal$i komunikacni nastroje (napf. po vzoru mésta
Trebice).
Silnou strdnkou soucasného i budouciho webu je regionalni kalendaF akci, ktery SumavaNet zajistuje a
propojuje napfic regionem. (Kalendar akci patfi dle statistik k nejnavstévovanéjsim na celém stavajicim webu -
je predpoklad, Ze toto zlistane i se spusténim nového webu.)
Do kalendare navic zadavaji svoje planované akce i méstské organizace, které maji vSechny ke kalendari
pristup. Ackoli se objevuji diléi nazory, Ze systém, ve kterém se kalendar spravuje neni uZivatelsky
nejprivétivéjsi, zpracovatel povaZzuje tuto vytku spiSe za marginalni. Vyhody vyznamné prevladaiji:

» Presjeden systém zadavaji akce vSechny méstské organizace i mésto.

e Pfi planovani tak vsichni vidi, jestli se jejich akce nekryje sjinou. Interni systém navic umozZiuje

komunikaci mezi subjekty a je tak mozné akce a jejich planovani koordinovat.

e Do kalendare jsou zapojeny i dals$i mésta a subjekty v regionu. Tim se vyznamné zvySuje dosah akci
poradanych pfimo v Klatovech.
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Propojeni se SumavaNet pfinasi i propagaci turistickych a volno¢asovych ciléi na strankich nebo sociélnich
sitich uvedené organizace. Dochazi tak k multiplikaci informaci smérem k verejnosti.

Stévajici web obsahuje interaktivni mapu, kterd je propojena s dal$imi mésty, které ma pod sebou SumavaNet.

Tvorba nového webu by méla byt vyuZita jako prileZitost k inventure relevantnosti a aktualnosti informaci na
webu. Zcela nevhodné feseni by bylo pouze vzit informace ze starého webu a preklopit je na novy.

e Vzhledem k tomu, Ze internetové stranky jsou jednim z klicovych nastrojd, doporucuje se vedeni mésta
urcit na strané MU odpovédné osoby, které budou s dodavatelem webu novy web pfipravovat po
obsahové strance. Do této véci by méli byt rovnéz vtazeni vedouci pracovnici za své gesce.

Priklady zajimavych webii samosprav pro dalsi inspiraci(z pohledu zpracovatele neexistuje web, ktery by
bylo mozné jako celek povaZovat za etalon; je potfeba vnimat, Ze kazdy z niZe uvedenych web( ma svoje silné i
slabé stranky a je dobré si z nich brat inspiraci v jejich dilCich oblastech):

e Mé&sto Bruntal - https://www.mubruntal.cz/

e Mésto Hodonin - https://www.hodonin.eu/index.asp

e Mésto Letohrad - https://letohrad.eu/
e Mésto Cheb - https://www.cheb.cz/

o MC Praha Kunratice - https://www.praha-kunratice.cz/

Cilové skupiny

* Obyvatelé mésta a obci v ramci ORP (verejnost)

*  Navstévnici / turisté

e Poradatelé kulturnich, sportovnich a volnocasovych akci/aktivit

* Neziskové organizace, spolky, kluby atd.
* Podnikatelé
3.1.5

Zhodnoceni pracovni verze novych webovych stranek

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti (je nutné je zachovat nebo dale rozvijet)

Negativa, rizika, pfipadné problémy nebo nedoresené véci vhodnocené oblasti (je nutné je

. eliminovat nebo zménit)

Tabulka 1: Zhodnoceni — internetové stranky

®

?

Probihajici prestavba soucasnych podprimérnych
webovych stranek.

Mésto neni vlastnikem domény www.klatovy.cz

Kalendar akci na regionalni trovni. Do kalendare maji
pristup i méstské organizace a platforma, na které bézi
umoziuje komunikaci a koordinaci subjektl mezi sebou
(tato konverzace je viditelna pouze pro uzivatele z fad
poskytovatell akci).

Dosah akci navic umocriuje, Ze v systému pracuji i dalsi
mésta a subjekty z regionu ,,Sumavska“.

Provést dil¢i zmény ve strukture kategorii a sekci na
novém webu.

Provést vys$si miru grafickych a vizualnich zmén v novém
webu. (Navrh pfilis pfipomina stavajici web.)

Interaktivni mapa propojena s dal$imi samospravami a
subjekty pod SumavaNetem

Zajistit to, aby novy web obsahoval relevantni a aktualni
informace. Tvorbu nového webu se tak doporucuje vyuzit
k inventufe obsahu webu. Nedoporuduje se Cisté
preklopeni informaci a jejich rozdéleni do nové struktury.

Navrh struktury nového webu a jeho Gvodni stranka jsou

Nastavit proces priibézné aktualizace obsahu informaci na
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prehledné a pro uZivatele pomérné privétivé. webu (napf. 1x za %2 roku kazdy vedouci zkontroluje
obsah webu za svoji gesci - bude jasné urceno, aby
nezUstalo tzv. hluché misto, které nebude nikdo obsahové
kontrolovat).
Samoziejmosti jsou pribézné Upravy/aktualizace, pokud
to bude ze strany MU nebo dal3i organizaci nutné.

Nastavit proces na sdileni o volnoc¢asovych aktivitach mezi
kalendarem na webu i s dal$imi relevantnimi
organizacemi mésta (MKSK).

3.2 Zpravodaj - Klatovsky zpravodaj

3.2.1 Zakladni popis

Periodicky tisk Uzemniho samospravného celku, vydavan Méstskym kulturnim strediskem Klatovy (MKSK) na
mési¢ni periodické bazi (v¢. letnich mésicd).

Zpravodaj je vydavan v nakladu cca 10 500 vytisk( a jde adresné do vSech schranek ve mésté Klatovech.
Zpravodaj je zdarma.

Grafika je realizovana z internich zdroji MKSK

Zpravodaj ma vlastni web, kde jsou k dispozici vSechna Cisla v pdf formatu - - www.klatovskyzpravodaj.cz

Zpravodaj ma standardné 20 stran.
Jedna se o jednosmérny komunikacni nastroj v komunikaci s cilovymi skupinami.
3.2.2 Procesy

Uzavérka zpravodaje je vZdy 15. v mésici. Do této datace by mély dodat prispévky prispévatelé. Vtomto sméru
je pracovano zamérné s urcitou ¢asovou rezervou.
« Obsah dodavaiji politi¢ti zastupci mésta, zaméstnanci MKSK a vybrané dtvary na MU nebo méstské
organizace.

Z hlediska procesl nejvice ,vazne“ dodavani potfebného obsahu vterminech. Vtomto sméru chybi
nastaveni a dodrZovani procesu.

» Grafika a zalomovani je realizovano internimi personalnimi zdroji MKSK.
*  MKSK zajistuje rovnéz vyznamnou Cast fotografii.

e Finalni obsah zpravodaje schvaluje reditel MKSK. Pripominky mlze predkladat ges¢ni mistostarosta
mésta a tajemnik.

o Drive existovala redakcni rada, ktera ale pfilis nefungovala.
23. v daném mésici jde zpravodaj do tisku. Tisk zajistuje externi firma z Klatov.
Do 27. musi byt zpravodaj vytistény a predany na posté.
Roznos zajistuje Ceska posta a mél by probihat posledni tyden v mésici (p¥ipadné je z ¢asového dlvodu vyuZit
prvni tyden v mésici).
Zpravodaj ma svUj systém na spravu akci ve mésté, ktery spada pod MKSK a je na webu zpravodaje. Pokud chce

mit tedy mésto ve zpravodaji informace o nékterych akcich, musi oslovit MKSK. Tato véc je procesné pomérné
neefektivni. (Vhodné by bylo FeSeni propojeni obou systémd.).
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3.2.3 Analyza

Obrazek 6: Klatovsky zpravodaj

M

Klatovy se dlouhodobé v

I( L A T O V S I( Y Sdilené dané a jejich vyvoj “ RUATOYSXP ZERAVODAY
Vazen! CtunH Zoravonsje; dovelteiml. abych 2w poSass apbs veid) K zskiad Setkani, ktera pomahaji hledat
Z P R A ‘) O D A I vysvétlovat, co sdilené dané jsou, nové Slllél‘y

vani a rozvoji socidinich sluzeb na Gze-
racovnic >rob

tymech pre

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

405743 | 401865 | 473998

0378 | 792147 827413

KLATRVY

1. Uvodni ¢ast zpravodaje obsahuje ¢lanky primarné od vedeni mésta a jednd o tematicky zaméFené
texty. Dale zde jsou informace od jednotlivych odbor( a organizaci mésta. Stalo by za zvazeni, pokud by
se na obsahu zpravodaje vice podilela redakce.

2. Zpravodaj je graficky, vizualné na velmi vysoké Urovni. Problém ovSem je, Ze vyuZivani barev
zpravodaje neodpovida grafické identité vyuZivané na mésté (je vyuzivano logo, ale v jiném barevném
rozliSeni neZ napf. na planované zméné webu).

3. Ve zpravodaji neni rubrika vénovana Skolskym zafizenim ve mésté (at jiZ ve spravé mésta nebo kraje).
Ke zvaZeni je, zdali tuto rubriku zavést (nékteré samospravy tak Cini). Mésto by tim informacné pokrylo
jednu z vyznamnych cilovych skupin, tj. rodice s détmi.
Dalsi zjisténi:
Zpravodaj ma ve vétsiné Cisel nasledujici strukturu:
» Nazor a ¢lanky od politického vedeni samospravy (starosta + mistostarostové).
e Kulturni a sportovni prehledy ve mésté
e Informace z organizaci mésta
» Informace tykajici se oprav, zmén, investic apod.
* Ad hoc zajimavé ¢lanky a serialy (v posledni dobé napf. predstaveni obci Klatovska)
Ve zpravodaji neni reklama.
Nékteré zpravodaje maji rubriku pro prezentaci nazorl zastupitelll (napfiklad na urené téma). Tato rubrika ve
zpravodaji neni. V soucasnosti ale maji zastupitelé moznost svij ¢lanek zaslat k uverejnéni ad hoc.
Priklady zajimavych zpravodaji v CR:
e Obec Pilnikov - graficky vzhled a usporadani obsahu uvnitr zpravodaje.?
e Mé&stska Cast Praha 3 - nazor zastupitell (str. 29-31).2
e Méstys Pozofice - tematické okruhy ve zpravodaji.*
3.2.4 Cilové skupiny
e Obyvatelé mésta a obci v ramci ORP (verejnost)

2https://pilnikov.cz/Pil_obcas/2021/Pilnikovsky-zpravodaj 202104.pdf
3https://www.praha3.cz/getFile/id:1148506/rn3 22 07cervenec 09 web.pdf
“http://www.pozorice.cz/assets/File.ashx?id org=12690&id dokumenty=9256

Zpracovatel: M.C.TRITON, Evropskad 846, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz 14



K L AT ﬁ V Y KOMUNIKACNI STRATEGIE

e Poradatelé kulturnich, sportovnich a volnocasovych akci/aktivit
* Neziskové organizace, spolky, kluby atd.
e Podnikatelé

3.2.5 Zhodnoceni

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti (je nutné je zachovat nebo dale rozvijet)

Negativa, rizika, pfipadné problémy nebo nedoresené véci vhodnocené oblasti (je nutné je
9 eliminovat nebo zménit; moznosti je ale i ponechat a nefesit - mésto si toho jen musi byt
védomo).

Tabulka 2: Zhodnoceni — Zpravodaj Klatovsky zpravodaj

® ?

Vizualni a graficka podoba zpravodaje na velmi vysoké Vizualni identita zpravodaje vyuziva odlisné barvy, nez je
drovni. graficka identita mésta.

Zvazit zavedeni nékterych pevnych rubrik a tematicky tak

Vybrané pevné rubriky ve zpravodaiji. ,
y P yvezp ) zpravodaj vice strukturovat.

Sledovat dobrou praxi a hledat inspiraci, jak zpravodaj

Vydavani na pravidelné mési¢ni bazi. e .
pribézné zlepSovat.

Chybi nastaveny a dodrzovany proces dodavani obsahu

Vysoky naklad a adresnost roznasky v Klatovech. . , B
informaci ze strany MU.

%

Uvodni &ast zpravodaje tvofi ¢lanky od vedeni mésta.

Zpravodaj je zdarma.
P ) Otazkou je zda vice nezapojit pfipadného redaktora.

Web zpravodaje neni propojen s webem mésta
Zpravodaj je na kvalitnim novinovém papiru. (standardné by mél byt jeho soucasti) - to je patrné i ve
vizualni strance

Propojit kalendar MKSK vyuzivany ve zpravodaji
Rozsah zpravodaje je standardizovan na 20 stranach. s kalendarem mésta. (Odstranit zbyte¢né procesni kroky a
centralizovat informace na 1 misté).

3.3 Socialnisité

3.3.1 Zakladni popis

Klatovy disponuji v oblasti socialnich siti facebookovym profilem a instagramovym G&tem. Ucet na platformé
YouTube, siti X (dfive Twitter), TikToku apod. nema mésto k dispozici

3.3.2 Procesy

Spravu facebookového a instagramového profilu ma na starosti 1 zaméstnanec Gradu jako ,prilepek” ke své

praci. Nejedna se tak o specialistu na socialni sité (zde je potfeba dat tuto véc do kontrastu spravy napf. webu
nebo zpravodaje, kde je snaha, aby jejich spravu a feSeni méli na starosti odbornici).

e Volba obsahu a obecné sprava nastrojd je z velké ¢asti na daném zaméstnanci - sam vyhledava a snazi
se definovat vhodny obsah. (Politicka reprezentace nebo urad dava podnéty velmi omezené). Nejsou
tak nastaveny standardizované procesy zverejriovani obsahu.

o Ze strany uvedeného zaméstnance je snaha apelovat na zastupce vybranych odbor(, aby
dodavali naméty na zverejnéni informaci. Jde vSak o osobni iniciativu, nikoli standardizovany
proces.

e Prispévky na socialni sité mohou davat i zastupci nékterych organizaci mésta (méstska knihovna a
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MKSK). Zastupci téchto organizaci maji pfistupy do profilu mésta. Nejsou vsak skoro vyuzivany.
e Ze strany spravce socialnich siti nedochazi k mazani nebo skryvani prispévkl. (Pokud by neslo o
vyloZené vulgarity apod.).
e Diskuse s prispévateli probiha velmi omezené z dlivodu ¢asu odborné zplsobilosti umét na dany dotaz
odpovédét.
3.3.3 Analyza Facebooku

Ve svété, kde socialni média hraji stale vétsi roli v komunikaci mezi institucemi a verejnosti, se mésta snazi
efektivné vyuzivat tyto platformy k budovani vztahd, informovani obyvatel a prilakani turistd. Mésto Klatovy,
podobné jako mnoho jinych, vyuZiva Facebook k dosaZeni téchto cill. V této analyze poskytneme podrobny
prehled o tom, jak Klatovy komunikuji na své Facebookové strance, jaké jsou silné a slabé stranky jejich
pristupu a jak se jejich vykon méfi ve srovnani's jinymi ¢eskymi mésty.

Pro komparativni analyzu byly vybrany nasledujici profily mést:®

e Pfibram
* Benesov
e Jihlava

* Olomouc
Poznamka zpracovatele: Pro komparaci neni rozhodujici velikost samosprav, ale to, jak se socidlnimi pracuji.
Dobra praxe a inspirace se da vZdy najit u samosprav rizné velikosti (zpracovatel poté v doporucenich, a ¢im se
inspirovat a co prenést, samozrejmé akceptuje a zohledriuje velikost mést a jejich zazemi pro sprdvu ndstroje).
Stejnd pozndmka plati i pro Instagram.

3.3.3.1 Pocet prispévkii a dynamika rlstu

0d zacatku roku 2023 Klatovy vydaly 240 prispévkd, coz predstavuje zna¢ny nardst oproti predchozimu obdobi,
kde bylo vydano 208 pfispévki. Tento narlst je povzbudivym signdlem, Ze mésto je aktivni na socialnich
médiich a snazi se udrZet své obyvatele informované. PrestoZe je tento pokrok pozitivni, v porovnani s jinymi
mésty, jako jsou Pribram (478 prispévkl), BeneSov (462), Jihlava (371) a Olomouc (319), je zf'ejmé, Ze Klatovy
maji stale co dohanét. Je duleZité, aby mésto nejen udrZelo svou soucasnou uUroven aktivity, ale také ji
postupné zvySovalo, aby bylo schopno konkurovat a udrzet si viditelnost v digitalnim prostoru.

Graf 1: Facebook — Pocet prispévki

Page Posts
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Total: 1870 100% 1771 +99 (6%)

M Piibram - oficialni stranky mésta 478 25.6% 347

RR

B Mésto Benesov 462 24.7% 435

Mésto Jihlava 371 19.8% 408

13

-37 (9%)

M Statutarni mésto Olomouc 319 17.1% 373

13

-54 (14%)

M Mésto Klatovy - oficialni stranky 240 12.8% 208

13

32 (15%)

5 Mésta byla vybrana na zakladé jejich ocenéni v anketé Zlaty lajk a dobré praxe zpracovatele.
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3.3.3.2 Interakce a angaZovanost

Prestoze pocet prispévkd narostl, celkovy pocet interakci zdstava relativné nizky, s 9396 interakcemi. To je vice
nez Olomouc (5067 interakci), ale mnohem méné nez Pribram (15193), BeneSov (17184) a Jihlava (20894). Tato
Cisla naznaluji, Ze i kdyZ mésto zvySuje svou aktivitu, stale neni schopno generovat vysokou Urover
angazovanosti mezi svymi uZivateli. Je dUleZité analyzovat typy prispévki, které generuji nejvice interakci, a
pokusit se tyto vzorce replikovat a rozsifit, aby se zvysila celkova angaZzovanost.

Graf 2: Facebook - interakce a angaZovanost

Page Interactions

The total number of interactions a page received each day
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Current Share Previous Difference
Mésto Jihlava 20894 30.8% 24030 ~ -3136 (13%)
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B Pibram - oficialni stranky mésta 15193 22.4% 11260
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B Mésto Klatovy - oficialni stranky 939 13.9% 8840
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+556 (6%)

M statutarni mésto Olomouc

i

3
o
o
o
o
~
(13

-3585(41%)

3.3.3.3 Druhy obsahu a rozmanitost

Analyza obsahu na strance Klatov odhaluje nedostatek rozmanitosti v pfispévcich. VétSina obsahu se sklada z
informacnich postd, pozvanek na udalosti a fotoreportl z akci. Fotografie asto nejsou kvalitni (po technické i
umélecké strance) a chybi jednotny vizualni styl, coZ mlZe mit negativni dopad na celkovy dojem, ktery stranka
plsobi na uZivatele. Naproti tomu, komentare jsou na strance pomérné vzacné, ale kdyZz uz néjaké jsou, mésto
na né reaguje, coz je dobry zplsob, jak budovat vztahy s obyvateli.

3.3.3.4 Vizualniidentita a jednotnost

Jednou z hlavnich oblasti, ve kterych by Klatovy mohly zlepsit svou komunikaci na Facebooku, je vizualni
identita. Stranka postrada konzistentni graficky styl, coZ mlzZe vést k zmateni a nedostatku zapojeni ze strany
uZivateld. V kontrastu s tim, ostatni mésta, jako jsou Jihlava a BeneSov, maji silnou a jednotnou vizualni
identitu, ktera pomaha budovat znacku a zvySovat povédomi.

3.3.3.5 Fanouskovska zakladna a popularita

PrestoZe je stranka Klatov méné popularni nez néktera ze srovnavanych mést, s 5115 fanousky, stale ma
potencial rist a zvysit svou popularitu. Je dllezZité, aby mésto pokracovalo v publikovani zajimavého a
relevantniho obsahu, ktery oslovi Sirokou $kalu uzivatel(i a pomizZze rozsifit jeho dosah.
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Graf 3: Facebook — fanouskovska zakladna a popularita

Fan's Trend

The total number of Fans a page has on given days

Current Share Previous Difference

Total: 35176 100% 21746 +13 430 (62%)

Mésto Jihlava 9 086 25.8% 8716

~
M Pibram - oficialni stranky mésta 8216 23.49 7656 ~ 60 (7
M Mésto Benesov 6895 19.69 ~ 895 (100
M Statutarni mésto Olomouc 5864 16.7% 5374 ~ +49
M Mésto Klatovy - oficialni stranky 5115 14.5% ~ 115 (100

3.3.3.6 Srovnani s jinymi mésty a doporuceni pro zlepseni
« Jihlava: Ma vynikajici zapojeni a rozmanity obsah, vcetné videi a turistickych informaci. Klatovy by se
mobhly inspirovat jejich pfistupem k obsahu a vizualnimu stylu.

s Pribram: PrestoZe ma nejvyssi kvalitu grafického zpracovani a dobrou skladbu obsahu, i Pfibram by
mobhla rozsitit své portfolio o dalsi typy obsahu.

e Benesov: S kvalitnim vizualnim stylem a dobrym obsahem jsou také dobre postaveni, ale mohli by
zvazit rozsireni své nabidky obsahu.

e Olomouc: Ma profesionalni vizualni styl, ale jejich komunikace mze plsobit trochu Gredné. Mohli by
zkusit zpfistupnit svij obsah a udélat ho vice zdbavnym.

3.3.3.7 Zavéreéné Hodnoceni a Doporuceni

Klatovy maji pfed sebou nékolik oblasti, ve kterych mohou pracovat na zlepsSeni své komunikace na
Facebooku. Je dilezité, aby zvysili frekvenci a rozmanitost svych prispévka, zlepsili kvalitu svého vizualniho

vvvvv

atraktivni a zabavny obsah mliZze pomoci zvysit angaZovanost a viditelnost Klatov na socialnich médiich.
Interakce a AngaZovanost
e Konkrétni priklady pfispévki:

o Uspé&&né mohou byt pfispévky, které oslavuji mistni kulturu, historii a tradice. Pfikladem muze
byt fotografovani historickych budov, mistnich festivalt nebo portréty vyznamnych osobnosti
mésta s popisem jejich pribéhu.

o Interaktivni ankety nebo soutéze, kde se obyvatelé mohou podilet na vybéru napfiklad nového

nazvu pro méstsky park, nebo fotografovat své oblibené misto ve mésté a sdilet to s urcitym
hashtagem.

« Strategie pro zvySeni angaZovanosti:
o Vytvorit pravidelné rubriky, jako je ,,Fotka tydne“ nebo ,,Pfibéh z naseho mésta“, které by mohly
povzbudit obyvatele k interakci a sdileni vlastnich prispévka.

o VyuZit Facebook Live pro streamovani méstskych udalosti, zasedani zastupitelstva nebo
rozhovory s mistnimi osobnostmi.

Druhy obsahu a rozmanitost

e Navrhy na Nové Typy Obsahu:
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o Zaclenit vice videoobsahu, ktery mUzZe byt vice angazujici a zabavny. To miZze zahrnovat kratké
klipy z méstskych akci, tutoridly od mistnich femeslniki nebo mini dokumenty o historii a
zajimavostech mésta.

o Predstavit ,za kulisami“ obsah, ktery ukazuje béZny den v méstské spravé nebo predstavuje
praci méstskych zaméstnanc.

» Vyznam kvalitnich fotografii a jednotného vizualniho stylu:

o Lépe vyuzivat stavajici fotografické vybaveni nebo spolupracovat s mistnimi fotografy, aby byly
fotografie na strance profesionalni a esteticky pritaZlivé.

o Vytvorit jednotny vizualni styl, ktery bude odpovidat méstskému brandingu a bude konzistentni
napfi¢ vSemi prispévky.
Tyto strategie a typy obsahu mohou pomoci zvysit interakci a angaZovanost na Facebookové strance mésta
Klatovy, a zaroven posilit vizualni identitu a rozmanitost obsahu.
3.3.4 Analyza Instagramu

Instagram se stal kli¢ovym nastrojem pro vizualni komunikaci a angaZovanost, zvlasté mezi mladou generaci.
Mésto Klatovy se snazi vyuZzit potencial této platformy, avsak jejich Usili zatim prinasi smisené vysledky. Tato
analyza zkouma, jak Klatovy komunikuji na Instagramu, porovnava jejich vykon s jinymi ¢eskymi mésty a
poskytuje doporuceni pro zlepseni.

Pro komparativni analyzu byly vybrany nasledujici profily mést:®

*  Nymburk
e Kladno
» Kadan

3.3.4.1 Followefiarust

S 1149 followery zaostavaji Klatovy za ostatnimi mésty jako Kladno (3875 follower(), Nymburk (2044) a zvlasté
Kadan (6202). Tento stav naznaCuje, Ze Klatovy potrebuji zvysit svou viditelnost a pfitazlivost na Instagramu,
aby dosahly Sirsiho publika. Aktivni rist follower( je klicovy pro zvySeni dopadu komunikace mésta na
platformé.

Graf 4: Instagram — followefi a rast

Follower's Trend

The total number of Followers an account has on given days

Current Share Previous Difference

Total: 13 268 100% 3150 +10 118 (321%)

B Mésto Kadan Official 6202 46.7% ~ +6 202 (100

Mésto Kladno 3875 29.2% 3150 ~ 725 (23
W Mésto Nymburk 2044 15.4¢ ~ 044 (100
H Mésto Klatovy 1147 8.6% ~ 11 100

¢ Mésta byla vybrana na zakladeé jejich ocenéni v anketé Zlaty lajk a dobré praxe zpracovatele.
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3.3.4.2 Pocet prispévkii a dynamika

Od zacatku roku 2023 Klatovy zverejnily 89 prispévki, coz je vice nez Nymburk (34) a Kadan (29), ale méné nez
Kladno (95). | kdyZ je aktivita na slusné drovni, je dlleZité se zamérit nejen na kvantitu, ale predevsim na kvalitu
artznorodost obsahu.

Graf 5: Instagram — pocet prispévkd a dynamika

Page Posts

The daily number of posts by each page

i ’ ! |
i | .||“.|. l‘L IJI] i |||’

.|| ll ”‘.”..."' ||| m! ;

| || |||l |||||| | ”II | I II IIIIIIIII I II I I| | I

Current Share Previous Difference
Total 1870 100% 1771 +99 (6

B Pibram - oficialni stranky mésta 478 25.6% 347 +131 (38
B Mésto BeneSov 462 24.7% 435 27 (6%)
Mésto Jihlava 371 19.8% 408 -37 (9%)

M Statutarni mésto Olomouc 319 17.1% 373 -54 (14%)

RRR RN

M Mésto Klatovy - oficialni stranky 240 12.8% 208 +32 (15%)

3.3.4.3 Kuvalita a riiznorodost obsahu
Komunikace na instagramovém profilu Klatov je zakladni a spoléha se prevainé na galerii nekvalitnich
fotografii. Oproti tomu, Kladno, Kadari a Nymburk prezentuji vysoce kvalitni a profesionalni vizualni obsah.
Kladno dokonce pracuje se sladénim gridu, kombinuje profesionalni fotografie s grafickymi prvky, coz vytvari
esteticky pfijemny a konzistentni vizualni dojem. Kadan stavi svou komunikaci na nadhernych profesionalnich
fotografiich, a profil Nymburku je také vizualné velmi atraktivni.
3.3.4.4 AngaZovanost a interakce
Co se tyCe interakci, Klatovy by jich potfebovaly vice, maji jich 2 906, zatimco Kladno vede s 12 310 interakcemi,
nasledovano Kadani (7 356) a Nymburkem (3 947). Tyto (daje jasné ukazuji, Ze i pres relativné vysoky pocet
prispévk(, Klatovy nejsou schopny generovat silnou angaZovanost mezi svymi followery. Je dlleZité se zamérit
na vytvareni obsahu, ktery rezonuje s publikem a podporuje interakci.
3.3.4.5 Vizualniidentita a jednotnost
Jednim z kli¢ovych problémd Instagramového profilu Klatov je nedostatek vizualni identity a jednotnosti. Na
rozdil od ostatnich mést, ktera maji silny a konzistentni vizualni styl, Klatovy plsobi nesjednocené a
neprofesionalné. Je potreba vytvorit jednotny vizualni jazyk a zvySovat kvalitu fotografii a grafickych prvka.
Doporuceni pro Zlepseni

»  ZvySeni aktivity: SnaZte se pravidelné pridavat riiznorody a kvalitni obsah.

 Vizualnijednotnost: Pracujte na vytvoreni konzistentniho vizualniho stylu a zvysujte kvalitu fotografii.

* Interakce: Podporujte interakci se svymi followery, reagujte na komentare a podporujte dialog.

» Inspirace od jinych: Poucte se od Uspésnych pfistupd, které pouZivaji Kladno, Kadari a Nymburk.
3.3.4.6 Zavéreéné hodnoceni
Profil Klatov na Instagramu potrebuje znacné zlepseni v oblasti kvality obsahu, vizualni identity a interakce. S

naleZitou pozornosti a strategii mize mésto zvysit svou angaZovanost, ziskat vice follower( a vytvorit silny
online dojem, ktery bude reprezentovat mésto v nejlepsim svétle.
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Interakce a angaZovanost
e Konkrétni priklady pfispévki:
o Fotografie z rlznych Ghli mésta, které ukazuji jeho unikatni charakter, historické pamatky

nebo skryté poklady. Mohou to byt napfiklad snimky z vysky, které zachycuji celkovy pohled na
mésto, nebo detailni zabéry architektonickych detaild.

o Pribéhy a prispévky, které oslavuji mistni umélce, femeslniky a podnikatele. To miZe zahrnovat
mini portréty, kde mluvi o své praci, svém pribéhu a svém vztahu k méstu.

e Strategie pro vySeni angaZovanosti:
o PouZivani Instagram Stories pro sdileni aktualnich udalosti, behind-the-scenes obsahu nebo
interaktivnich prvk( jako jsou ankety nebo otazky.
o Vytvareni hashtag kampani, kde obyvatelé a navstévnici mohou sdilet své vlastni fotografie a
pfibéhy spojené s méstem.
Druhy obsahu a rozmanitost
e Navrhy na nové typy obsahu:

o VyuZiti IGTV pro delsi video obsah, napftiklad rozhovory s mistnimi osobnostmi, prohlidky mésta
nebo mini dokumenty o historii Klatov.

o Sdileni uzivatelského obsahu: povzbuzeni obyvatel a navstévnik(, aby sdileli své vlastni zazitky
a fotografie spojené s méstem, a nasledné re-publikovani tohoto obsahu na oficidlnim uctu
mésta s udanim ptvodniho autora.

e Vyznam kvalitnich fotografii a jednotného vizualniho stylu:

o Ddraz na vizualné poutavé a vysoko-kvalitni fotografie, které jsou klicové pro Uspéch na
Instagramu.

o Vytvoreni a dodrZovani jednotného vizualniho stylu a barevné palety pro vSechny prispévky,
aby byl Instagramovy profil mésta vizualné koherentni a esteticky prijemny.

Tyto strategie a typy obsahu by mély pomoci zvysit interakci a angaZzovanost na Instagramovém profilu mésta
Klatovy a zaroven posilit jeho vizualni prezentaci a rozmanitost obsahu.

3.3.5 Dalsi socialni sité, které dnes Klatovy nemaiji

3.3.5.1 X (dFive Twitter):

Proc pouzivat Twitter:

e Rychla komunikace: Twitter umoznuje rychlé Siteni informaci. Mésto by mohlo tuto platformu vyuZivat
k okamzitému informovani obyvatel o duleZitych udalostech, zménach v dopravé, nebo mimoradnych
situacich.

e Interakce s obyvateli: Twitter podporuje dvoustrannou komunikaci. Mésto by mohlo vyuZivat tuto
platformu k odpovidani na dotazy obyvatel, sbirani zpétné vazby a budovani komunity.

e Dosah na mladsi demografii: Twitter je popularni mezi mladsimi uZivateli. Mésto by tak mohlo oslovit
mladsi generaci a zapojit je do méstského déni.

e VyuZivani sité Twitter ma vyznam pouze v pfipadé, Ze bude ustanovena osoba odpovédna za
komunikaci na mésté, ktera ho bude mit na starosti a bude schopna v ¢ase pridavat prispévky.

Jak komunikovat na Twitteru:
e Aktualizace v redlném Case: VyuZivat platformu k okamzitym aktualizacim a informovanim obyvatel.
e Interaktivni obsah: Poradat ankety, soutéZe a interaktivni kampané, které zapoji uZivatele.
e ZdUraznéni lokalniho déni: Sdilet prispévky o mistnich udalostech, historii a kulture.
e VyuZiti hashtagl: PouZivat relevantni hashtagy k zvyseni dosahu pfispévk.
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3.3.5.2 YouTube
Proc pouzivat YouTube:
e Video obsah: Video je silnym nastrojem pro sdileni pribéhl a informaci. Mésto by mohlo vyuZivat
YouTube k publikovani videi o méstskych udalostech, historii, a zajimavostech.
e Vzdélavaci ucely: YouTube muze slouzit ke vzdélavani obyvatel o méstskych sluzbach, projektech a
iniciativach.
»  ZvySeni viditelnosti: VyuZitim YouTube mUzZe mésto zvysit svou online pfitomnost a dosdhnout Sirsiho
publika.

e Videa z mésta mohou dnes suplovat reportaze na mistni TV. YouTube by mél byt vyuzivan k vytvareni
vlastniho obsahu nebo prebirani nékterych reportdzi na vlastni YouTube kanal (toto je o domluvé
s poskytovatelem sluzby).

Jak komunikovat na YouTube:
« Kvalitni video obsah: Investovat do kvalitniho video obsahu, véetné dobrého zvuku a obrazu.
e Pravidelné aktualizace: UdrZovat konzistentni plan publikovani videi.
 Interaktivita: VyuZivat funkce komentari a odpovidat na otazky a komentare uZivateld.

* Propojeni s ostatnimi platformami: Propojit videa na YouTube s ostatnimi socialnimi médii a webovou
strankou mésta.

Pouzivanim Twitteru a YouTube mlZe mésto Klatovy zvysit svou online pritomnost, vylepsit komunikaci s
obyvateli a oslovit nové demografické skupiny. Jedna se vSak o sekundarni doporuceni, nebot primarni by
mélo byt zlepSeni komunikace na Facebooku a Instagramu.

3.3.6 Zhodnoceni

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti (je nutné je zachovat nebo dale rozvijet)

Negativa, rizika, pfipadné problémy nebo nedorfesené véci vhodnocené oblasti (je nutné je
. eliminovat nebo zménit)

Tabulka 3: Zhodnoceni - Socialni sité

® ?

. s Socialni sité nejsou zfejmé vnimany jako vyznamny
Mésto ma socidlni sité Facebook a Instagram. o, ,
komunikacni kanal.

Snaha spravce siti i pfesto, Ze nejde o jeho hlavni ¢innost,
pracovat s Facebookem i Instagramem a vénovat témto Nevyuzity potencial komunikace pres socialni sité.
nastrojim cas.

Chybéjici socialni sité X (dfive Twitter) a You Tube kanal.

Chybi specialista ¢isté na socialni sité.

Chybi koordinace informaci a obsahd s dal$imi nastroji
(dnes zavisi ¢isté na lidském faktoru).

Nejsou standardizovany procesy poskytovani obsahd na
socialni sité.

Zpracovatel: M.C.TRITON, Evropskad 846, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz 22



K L AT f\ V Y KOMUNIKACNI STRATEGIE

3.4 Uredni desky

UFedni desky patfi ke standardnim nastrojlim externi komunikace mésta a jeho Gfadu smérem k ob&anim.
Pres Gfedni desky je komunikovana vesmés odborna a povinné zverejiovana agenda samospravy a jejiho
Urfadu (obecné Gzemni vyhlasky, pfedpisy, oznameni).

Informace z Gfedni desky jsou i na webu mésta.

UFad nedisponuje elektronickou Gfedni deskou.

UFedni desky jsou jednosmérny komunikaéni nastroj viii cilovym skupindm.
3.4.1 Procesy

Zadani na vyvéseni dokument(i na Uredni desku mohou davat zaméstnanci Gradu zjakéhokoliv odboru.
Realiza¢né je nastroj v rdmci Uradu zabezpecovan 1 osobou.

3.4.2 Analyza

Standardni zplsob vyuZivani nastroje. Problém mUZe predstavovat pouze nedostatek fyzického mista
k vyvéSovani potfebnych dokumentd.

Mésto nema elektronickou Uredni desku (pfipadné desky). Z{stava otazkou, zdali je tento nastroj nutny
vpoméru k nakladiim. Z pohledu zpracovatele je totiZz vyznam a pfinos elektronickych desek vtéto dobé
nejednoznacny. Urcitou vyhodou elektronickych Gfednich desek je jejich moderni vzhled a esteticky mohou
plsobit épe neZ fyzické Uredni desky. (RovnézZ je pres elektronické dokumenty zverejnit vSechny dokumenty
vC. pfiloh, coz u fyzickych neni Gplné technicky mozné.)

3.4.3 Cilové skupiny

* Obcané, predevsim specifické skupiny, kterych se tyka dana informace, napf. podnikatelé, vlastnici
movitého i nemovitého majetku apod. (odviji se od tématu).

3.4.4 Hodnoceni ob¢ani
Obcany nehodnoceno.
3.4.5 Zhodnoceni

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti (je nutné je zachovat nebo dale rozvijet)

Negativa, rizika, pfipadné problémy nebo nedofesené véci vhodnocené oblasti (je nutné je
. eliminovat nebo zménit)

Tabulka 4: Zhodnoceni — Ufedni desky

® ?

Formalni, povinny nastroj. Standardni zpUsob vyuzivani. Mésto nema elektronickou Gredni desku.

3.5 Vylepové a venkovni plochy
3.5.1 Zakladni popis

Ve mésté je cca 10 tubusl, které slouZi jako vylepové/reklamni plochy. Vtéchto tubusech jsou zverejiovany
jednak informace o méstskych akcich (pokud je o to zajem a je zajistén potfebny podklad).

Spravu zajistuje kompletné MKSK.
Ve mésté jsou k dispozici i tzv. vyvésky. Ty jsou ale v majetku méstskych organizaci nebo soukromych vlastnikd
a mésto do jejich podoby nebo obsahu, ktery je na nich zvefejfiovan, nezasahuje.
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U autobusovych zastavek nejsou Zadné vyvésky.
Mésto ma kdispozici i 3 velkoformatové stojany ve mésté pro velkoplosny, pres které je informovano o
kulturnich atp. akcich. Tyto stojany jsou vyuZivany nekomercné k propagaci akci mésta nebo i dalSich subjektd,
pokud jde o akce celoméstského (nebo regionalniho atp.) vyznamu.
3.5.2 Procesy
Spravu tubusu zajistuje MKSK.

¢ 1xtydné dochazi k novym vyleplm (ve Ctvrtek). Na zakladni zadani MKSK zajistuje externi firma.

» Technickou spravu zajistuje externi subjekt.
Velkoformatové stojany ma po obsahové strance na starosti 1 zaméstnanec Gradu (zaméstnanec pomaha nebo
pripravuje grafiku.)
3.5.3 Analyza
Popis soucasného stavu je popsan viz vyse.
Z hlediska analyzy nebyly zjistény zavazné nedostatky.
Za pozitivni lze povaZovat, Ze ve mésté misto klasickych vylepovych ploch, které nemusi plsobit Uplné
vzhledné a esteticky jsou k dispozici alespori tubusy. Nicméné i tak je k dalSimu zamysleni pro vedeni mésta,
zdali by nemélo dojit ke snizeni vizualniho smogu ve mésté a mésto by mélo jit v této véci prikladem. (Toto by
vSak bylo tématem pro samostatny takto zaméreny projekt - ze strany zpracovatele jde pouze o identifikaci
urcitého rizika v této véci.)
3.5.4 Cilové skupiny

* Verejnost

* Navstévnici, turisté

s Podnikatelé

e Neziskové organizace, spolky
3.5.5 Zhodnoceni

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti (je nutné je zachovat nebo dale rozvijet)

Negativa, rizika, pfipadné problémy nebo nedorfesené véci vhodnocené oblasti (je nutné je
. eliminovat nebo zménit)

Tabulka 5: Zhodnoceni — Vylepové plochy

® ?

Moderni tubusy jako forma vyvésnich ploch, které Rizikem mUZe byt vizualni smog, ktery mésto ¢astecné
spravuje MKSK. podporuje napf. vlastnénim velkoformatovych ploch.

Mésto nema nastavena pravidla nebo iniciativy fesici
vizualni smog.
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3.6 Regionalni TV
3.6.1 Zakladni popis

Jedna se o reportaze tocené spolecnosti Televize FilmPro, ktera toci reportaze na vybrana témata z Klatovska.
Reportaze je mozné sledovat bud'v pfimém prenosu nebo na You Tube kanalu televize.

3.6.2 Procesy
Nastroj je zajistovan externim subjektem.
3.6.3 Analyza
ReportaZe jsou zpracované profesionalné.

K dalSimu zvaZeni je vétsi propagace natacenych aktivit na stavajicich komunikacnich kanalech (napf. na
stavajicim webu je véc feSena odkazem na stranky televize, vhodnéjsi by byla zfejmé sekce, kde budou
k dispozici pfimo videa).

3.6.4 Cilové skupiny
* Verejnost
3.6.5 Zhodnoceni

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti (je nutné je zachovat nebo dale rozvijet)

Negativa, rizika, pfipadné problémy nebo nedoresené véci vhodnocené oblasti (je nutné je
. eliminovat nebo zménit)

Tabulka 6: Zhodnoceni — Regionalni TV

® ?

Vétsi propagace reportazi na kanalech mésta.
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4 Elektronicka komunikace

4.1 Elektronizace agend smérem k obcantim
4.1.1 Zakladni popis

MU Klatovy nabizi moZnost elektronické rezervace na nékteré agendy. Vsoucasné dobé& (10/2023) je mozné
rezervovat termin na nasledujici agendy:

* Registrvozidel a registr ridicl

e Cestovni doklady a ob¢anské prikazy
Rezervaci je mozné provést pres webové stranky mésta a odkaz: https://rezervace.klatovy.gtcloud.cz/

4.1.2 Procesy
e Technickou spravu systému zajistuji spravci IT (Odbor vnitfnich véci).
4.1.3 Analyza

Je nutné ocenit, 7e tento systém na MU existuje. Jedna se o vhodny nastroj a krok smérem k vefejnosti, jak
komunikovat s (ifadem aspofi ¢aste¢né elektronicky. Vyhodou je rovnéZ pfedchézeni tvofeni front na MU.

Pocet nabizenych agend je ovsem na velikost mésta Klatov nizky. Ddvodem dosavadniho stavu jsou predevsim
finan¢ni naklady, které souvisi s dislokaci agend, u kterych by $la elektronicka rezervace vyufZit (elektronicka
rezervace totiZ vyZaduje tzv. vyvolavaci systém i na misté).

Mésto ma v planu vyufzit ,platebniho portalu v rdmci Plzeriského kraje“. Téma je prozatim v jednani a zalezi na
rozhodnuti vedeni mésta (pokud k nému dojde - mélo by dojit kimplementaci od r. 2024).

4.1.4 Cilové skupiny

* Obyvatelé mésta a obci v ramci ORP (verejnost)
e Podnikatelé
4.1.5 Zhodnoceni

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti (je nutné je zachovat nebo dale rozvijet)

Negativa, rizika, pfipadné problémy nebo nedoresené véci vhodnocené oblasti (je nutné je
° eliminovat nebo zménit)

Tabulka 7: Zhodnoceni — Elektronizace agend smérem k ob¢aniim

® ?

Nabizena moznost registrace a jeji viditelna propagace na  Nizky podil agend, na které je mozné rezervaci provést

webu mésta. (chybi napf. moZnost rezervace terminu agendy Zivotniho
prostredi, stavebniho Gradu, Zivnostenské agendy apod.
po vzoru nékterych jinych drada).

Dislokace agend a s tim souvisejici pfipadné finan¢ni
naklady na zavedeni dalSich tzv. vyvolavacich systémi (a
moznosti elektronického objednavani).

Posilovat elektronizaci radu smérem k cilovym skupinam
dle mozZnosti a jasné stanoveného planu (pravidelné
aktualizovat plan/moznosti v této oblasti).

Vyznamné chybi Portal ob¢ana pro feseni jednak
objednavek, tak vyfizovani nékterych agend tzv. z pohodli
domova.
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4.2 Elektronicka komunikace a informovani verejnosti
4.2.1 Zakladni popis
Mésto Klatovy nedisponuje Zadnou mobilni aplikaci, kterou by mohlo vyuZit k obousmérné komunikaci
s vefejnosti.

» Historicky byly diskuse tuto véc zavést, nicméné nikdy nebyly realizovany.

» Doporuceni k vyuZivani vlastni aplikace, ktera by byla vyuZivana k obousmérné komunikaci je i soucasti

koncepce Smart City mésta.

Mésto rovnéz nevyuziva nékteré dalsi nastroje elektronické komunikace s obéanem, kterymi mize byt napr.
chatbot na internetovych strankach nebo socialnich sitich.
Vyuzivany nejsou ani zadné dalsi elektronické nastroje (mimo jiz feSenych v této analyze) slouzici k poskytovani
informaci.

4.2.2 Procesy
Neni nastaveno.
4.2.3 Analyza

Jak je uvedeno vyse, mésto nevyuziva Zadné moderni elektronické nastroje komunikace s obcany, které jsou
dnes jiZ pomérné béZnou praxi ve méstech velikosti Klatov (i mensich).
Chybi vyuZiti elektronickych nastroji k informovani vefejnosti a nabidnout moznost fesit nékteré véci tzv.
z pohodli domova. MiZe jit napf. o pfehledné a uZivatelsky privétivé informovani o zamérech a investicich
mésta, hospodareni apod. (V pfipadé, Ze by se mésto rozhodlo tato témata uchopit, je nezbytné urcit
odpovédné osoby, které budou mit na starosti obsah.)
Chybi rovnéz jakykoliv systém obousmérné komunikace za vyuZiti modernich technologii, mdZe jit zejména o:

e Ziskavani zpétné vazby od ob¢ani na dana témata (ankety, dotazniky).

e Ziskavani namétd a podnétd k danym rozvojovym tématdm nebo obecné zlepsSeni Zivota ve mésté
(nevyuZzity potencial propojeni se strategickymi materidly na mésté, zejména poté se strategickym
planem mésta nebo propojeni s aktivni Ucasti mésta v Narodni siti zdravych mést).

e Sbér aktudlnich informaci o stavu technické infrastruktury, komunikaci, méstského mobiliare,
neporadku apod.

Pfiklady dobré praxe:

MC Praha 3 - informovéni o zdmérech plynoucich ze strategického planu (https://planujtrojku.cz/strategicky-
plan)

Mé&sto Slapanice - strdnka zamé&Fena na projekty mésta (https://projekty.slapanice.cz/)

Mésto TelC - virtualni prohlidka mésta (https://www.telc.eu/turista_a volny cas/virtualni_prohlidka)

Mésto Benesov - informovani o majetku, hospodareni a financich mésta (https://cityvizor.cz/benesov/prehled)

Semily - chatbot (https://www.semily.cz/)

MC Praha 1 - virtudlni moZnost prohlidky nebytovych prostor (https://nebytyprahal.cz/index.php/ct-menul-
item2)

4.2.4 Cilové skupiny

e Obyvatelé mésta a obci v ramci ORP (vefejnost)
e Podnikatelé
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4.2.5 Zhodnoceni

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti (je nutné je zachovat nebo dale rozvijet)

Negativa, rizika, pfipadné problémy nebo nedoresené véci vhodnocené oblasti (je nutné je
. eliminovat nebo zménit)

Tabulka 8: Zhodnoceni — Elektronicka komunikace s vefejnosti

® ?

Chybi aplikace pro komunikaci s obcany.

Zvazit zavedeni nékterych novych prvkd do komunikace
napr. v podobé chatbota.

Zvazit zavedeni elektronickych nastrojd napf. v oblasti
rozpoCtu mésta, informace o majetku mésta (v¢. virtualni
prohlidky), informace o investicich a zamérech apod.

Neni viibec vyuZit potencidl obousmérné komunikace
s ob¢any a vyuzivani modernich nastroji k této véci.
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5 Vizualni a graficka identita
5.1.1 Zakladni popis

Mésto ma vlastni manudl jednotného vizudlniho stylu. Prvky znéj jsou vexterni komunikaci vyuZivany
predevsim na webu mésta.

Manual je vefejné dostupny na webovych strankdch mésta - https://www.klatovy.cz/mukt/user/logo-
znak/logomanual-klatovy.pdf.

5.1.2 Procesy

Odpovédnost za dodrZovani je zvelké Casti na lidském faktoru - spravcich jednotlivych komunikacnich
nastrojd nebo téch, ktefi dohliZeji ¢i pripravuji podklady mésta (nebo je schvaluiji).

Snahu o feSeni tématu ma 1 zaméstnanec Uradu, ktery ma véc ¢astecné na starosti, ale jde spiSe o jeho osobni
snahu a vklad do tématu.

V oblasti prace svizualni identitou tak nejsou nastaveny schvalovaci a kontrolni mechanismy mezi Uradem,
méstem a méstskymi organizacemi.
5.1.3 Analyza
Pozitivnim faktem je, Ze mésto ma svlij manual jednotného vizualniho stylu, s kterym je ¢aste¢né pracovano na
webu mésta, ¢astecné poté ve vefejném prostoru na prostfedcich verejné dopravy nebo pfi pfipravé bannerd a
plakatd.

e Jednotna vizualni identita neni ale zcela dodrZovana mezi méstem/iradem a jeho organizacemi (a

nastroji, které vyuzivaji).

Jednotna vizualni identita ale neni jiZ zcela vyuZivana nebo dodrZovana v komunikaci na socialnich sitich nebo
u mistniho zpravodaje.

Ackoli to nebylo predmétem projektu, zpracovatel zaznamenal pfi komunikaci se zastupci mésta nebo Uradu,
Ze nejsou dodrZovany jednotné standardy hlavicky podpisu a vyuzivani grafickych zasad vizualni komunikace
mésta/Uradu.

Priklady dobré praxe vyuzivani vizualni identity:

Frydek-Mistek: Snaha jednotné vizualni komunikace mésta a jeho organizaci a na jejich nastrojich
(https://www.frydekmistek.cz/; https://ticfm.cz/; https://www.knihovnafm.cz/; atd.)

5.1.4 Cilové skupiny
e Obyvatelé mésta a obci v ramci ORP (verejnost)
o Navstévnici / turisté
e Poradatelé kulturnich, sportovnich a volnoc¢asovych akci/aktivit
e Neziskové organizace, spolky, kluby atd.
e Podnikatelé
5.1.5 Zhodnoceni

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti (je nutné je zachovat nebo dale rozvijet)

Negativa, rizika, pfipadné problémy nebo nedorfesené véci vhodnocené oblasti (je nutné je
° eliminovat nebo zménit)
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Tabulka 9: Zhodnoceni — vizualni a graficka identita

®

?

Manual jednotného vizualniho stylu mésta Klatovy.
Manual je navic verejné dostupny.

Dodrzovani jednotné vizualni identity na vSech
komunikacnich nastrojich ve mésté i ve verejném
prostoru.

Snaha dodrZovat vizualni identitu na nékterych nastrojich
apod. (osobni vklad vybraného zaméstnance Gradu, ktery
resi grafiku mésta).

Klast vétsi ddraz na dodrzovani vizualni identity pfi
oficialni komunikaci zastupcti mésta a Gfadu. (SnaZit se
tuto véc vymahat.)

Nejednotna vizualni komunikace ze strany mésta a jeho
organizaci (a jimi vyuzivanych nastrojd)

Sjednotit vizualni identitu na informacnich materialech
mésta a jeho organizaci.

Neni nastaven proces hlidani a dodrzovani vizualni
identity mésta mezi méstem, jeho organizacemi a dalSimi
aktéry.
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e ¢, °
6 Cilove skupiny
Obrazek 7: Cilové skupiny externi komunikace mésta
Cilové skupiny
Externi komunikace
( Y4 N/ N/ N\ N/ )
Poradatelé Neziskové
Obyvatelé mésta Navstévnici/ kulturnich, organizace, i L
a obci v ramci turisté (z regionu sportovnich a spolky, kluby, Podnikatelé Staﬁg;ﬁtlﬁgsm
ORP i mimo né&j) volno¢asovych poskytovatelé
akci/aktivit sluzeb atp.
. J\. J\. J\. J\. J\. J

Matice cilovych skupin se snaZi jednoduchou formou strukturovat a popsat cilové skupiny:

* komunikacni nastroje, které jsou dnes pro komunikaci vyuzivany;

* jaké typy informaci by mély byt dané skupiné (nebo s danou skupinou) komunikovany;

« doporuceni pro komunikaci s touto cilovou skupinou.

Obrazek 8: Matice cilovych skupin externi komunikace

CILOVE SKUPINY

Obyvatelé mésta
a obci'vramci
ORP (verejnost)

Névstévnici /
turisté

STAVAJICi vYUZiVANE

NASTROJE

Zpravodaj
Internetové stranky
Socialni sité

Ufedni deska
Vylepové plochy
Regionalni TV
Osobni jednani,
telefon, e-mail

Internetové stranky
(kalendar akei,
interaktivni mapa,
sekce pro turisty)

Osobni navstéva mist
(Informaéni centrum,
Méstské kulturni
stredisko Klatovy)
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CO KOMUNIKOVAT

Veskerou agendu mésta
a uradu. (Jednéd seo
velmi Sirokou a
riznorodou skupinu.)

Zajimavosti o mésté a
okoli.

Motivovat k navstéve -
zaujmout.

Tipy na vylety a
navstévy.

DOPORUCENI

Doporucuje se zvysit pocet komunikacnich
nastrojl a zajistit jejich vzajemnou
provazanost.

Zlepsit stav nékterych stavajicich
komunikac¢nich nastrojd a informaci, které
poskytuji.

Zlepsit komfort sluzeb Uradu i mésta pomoci
elektronizace a digitalizace.

Posilit prvky obousmérné komunikace a sbéru
podnétd, napadl nebo jen poskytnout
moznost vyjadreni.

Pracovat s touto skupinou na novém webu.
Vyznamné vice vytéZit potencial socialnich siti.
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CILOVE SKUPINY  STAVAJici vYUZIVANE

Poradatelé
kulturnich,
sportovnich a
volnocasovych
akci/aktivit

Neziskové
organizace,
spolky, kluby,
poskytovatelé
sluZeb atd.

Podnikatelé

Statni a krajské
instituce

NASTROJE

Zpravodaj
Internetové stranky
Regionalni TV
Osobni jednani,
telefon, e-mail
Vylepové plochy

Dtto.

Internetové stranky
Osobni jednani,
telefon, e-mail

Osobni jednani,
telefon, e-mail

CO KOMUNIKOVAT

Této skupiné pomaha
predevsim propagace
pres internetové stranky
(kalenda¥ akci), socialni
sité, mistni zpravodaj
nebo aplikace.
Podstatné je dodani
informaci o aktivitach
smérem k Uradu.
Aktivita by tak méla byt
primarné na cilové
skupiné.

Dtto.

Tato skupina vyzaduje
predevsim potrebné
informace na
internetovych
strankach, které se
tykaji oboru jejich
podnikani z pohledu
povinnych naleZitosti,
které poté musi
vykazat/dolozZit vici
Uradu.

Nasleduje jiz
komunikace pomoci
osobniho jednani,
telefonu nebo e-mailu.

Formalni typ
komunikace, ktery neni
v tomto projektu resen.

DOPORUCENI

Zachovat stavajici stav. Bez vyznamnéjsich

doporuéeni na zménu.

Dtto.

Posilit elektronizaci Gradu a elektronickou
komunikaci s Gradem.

Bez doporuceni.
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7 Navrhova ¢ast Komunikacni strategie
7.1 Vize

Vize je formulaci Zadouciho (budouciho) stavu, kterého chceme prostrednictvim realizace strategie dosahnout.
Jde o formulaci jasné predstavy o tom, kam sméfujeme, ceho chceme dosahnout.

K naplnéni vize by mélo dojit ve stfednédobém ¢i dlouhodobém horizontu.

Komunikace ufadu i mésta je Fizena a spravovana koncepéné, efektivné, dle
aktualnich trendli a se zamérem vnimat potieby a zajmy cilovych skupin.

Vyznamnou roli v komunikaci mésta i uradu bude hrat dale elektronizace.

Mésto i urad vnimaiji klicovou roli komunikacnich nastrojt, a proto bude kladen diiraz
na pravidelné zlepSovani a kultivaci stavajicich nastrojt a vyhledavani novych
komunikaénich cest smérem k obéanim i dalSim cilovym skupinam

Navrh vize:

7.2 Strategické oblasti komunikace

Strategické oblasti komunikace definuji klicové oblasti k feseni. Strategické oblasti vychazeji z nastavené vize
(samoziejmé s akceptaci poslani mésta jako samospravného celku a sluzeb, které zajistuje/poskytuje).

Obrazek 9: Strategické oblasti komunikace

SO3. Zvysovat uroven,

SO1. Systematicky SO2. Posilovat
rozvijet a ridit elektronizaci
komunikaci komunikace

kvalitu a rozsah
komunikacnich
nastrojl
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7.3 Opatieni

Strategické oblasti je vZdy nutné naplnit prostfednictvim jednotlivych opatfeni. Opatfeni mohou mit rGzné
druhy, kroky a Grovné reSeni a maiji své cilové skupiny, pfipadné mohou mit vazbu na dalsi opatreni.”

U kazdého opatreni/feseni je uvedena priorita. Ta pro mésto Klatovy identifikuje, o jakou prioritu by se mélo
jednat (1 = nejnizsi priorita / neni nezbytné fesit hned; 2 = stfedni priorita / doporucuje se fesit podle stavajicich
kapacit a zdroji; 3 = vysoka priorita / doporucuje se fesit co nejdrive a smérovat timto smérem kapacity i
prostredky; Z = zasobnik / doporucuje se téma v tuto chvili nechat neaktivni).

7.3.1 SC 1: Systematicky rozvijet a Fidit komunikaci

Opatreni ., Vazba na
Cilova

Pozndmka: Cislo opatfeni nestanovuje Popis reseni e i jinecilea

Jjeho dileZitost/prioritu. opatreni

1 FTE specialisty/tiskového mluvciho:

» Koordinace a fizeni komunikace a
obsah pres jednotlivé komunikacni
nastroje (prevzeti hlavni odpovédnosti

" . A za vybrané nastroje - zména Fizeni
O1. Zfizeni pozice odpovédné za y J

. nastroja).
komunikaci astrojt) 02

. e N veni pr 0 s vybranymi Gtvar 03
Dobré praxe: asta enip oc.esu s .ybva ymi Utvary

. . L. , na MU a organizacemi mesta 3 Vefeinost 04

P . efejnos
Lc’)vcv)5|ce, Pribram, Moravska Trebova, (dodavani a vyména informaci). ) 08
Zabreh ad. , . .,
* Nastaveni procesd s vybranymi Utvary 09

na MU a organizacemi mésta
(dodavani a vyména informaci).

e Identifikace novych obsahi a témat ke
komunikaci.

e Kontinualni vzdélavani/rozvoj
zaméstnance na pozici.

Sjednotit vizualni a grafickou komunikaci
mésta:

1. NavSech komunikacnich nastrojich

02. Sjednoceni vizualni komunikace 8 . Vefejnost
. . .. mésta a Uradu; 09
mésta a jeho organizaci , Turisté o10
Dobra praxe: Kadan, Litoméfice, 2. Vramci  dalsi k.omu’mkace sanerem Méstské
o . , navenek  (emailova  komunikace, . 011
Pozorice, Frydek-Mistek ad. L, ., organizace
oficialni materialy apod.)
3. U meéstskych organizaci (minimalné na
Urovni barev)
03. Posilit participacni prvky ve Participace vefejnosti a vybranych skupin Vefejnost
mésté zahrnuje Siroké spektrum reseni a aktivit. Vybrané 01
Dobra praxe: V prvni fazi se doporucuje vyuzit ) sociélni a 04
. Valadské Mezifici, Piibram ad. - Ad | elektronické formy participace jako ad hoc vékové skupiny 09
hoc ankety zamé&fené na rozvoj ankety a zpétné vazby pres internetové Neziskové
mésta ale i trdveni volného ¢asu stanky (pfipadné doplfiujici nastroje, které organizace a

"Poznambka: U nékterych opatfeni jsou uvedeny priklady dobré praxe, které vychazeji ze zkuSenosti a znalosti zpracovatele
a dalSich zdrojl jako jsou soutéZe a koncepty vyuzivané ve verejné spraveé (Privétivy Grad, Zlaty erb atd.).
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apod. s nimi budou spojené) a mobilni aplikaci. spolky
Ad.

o Orlova, Zdar nad Szavou ad.
(participativni rozpocet)

*  Benedov, Cernogice ad. (online
nastroje informujici o majetku a
hospodareni mésta - soucast
webu)

*  Pfibram (participativni rozpocty ve
Skolach)

03. Posilit participaéni prvky ve
mésté
Dobra praxe:

*  Plzen, Praha 13 ad. (Ideathony pro
Zaky $kol)

+  Vybrané MC v HMP (komentované
prochazky nebo projizdky na kole,
moderovana setkani a diskuse
k rozvojovym tématim
samospravy)

+  Slapanice (tzv. rada senior( -
zapojeni seniord do rozvoje obce)

e Hodonin, Pardubice ad.
(détsky/studentsky parlament)

*  Boskovice (méfeni spokojenosti
klientd MU)

V druhé fazi zavést podle zdjmu a
personalnich kapacit k jejich realizaci i
dalsi pfistupy v zapojovani vefejnosti nebo
vybranych skupin do rozvoje a fungovani
mésta nebo nastroje vedouci ke zpétné
vazbé a zlepseni chodu MU (pfipadné
mésta jako celku).

7.3.3 SC 2: Posilovat elektronizaci komunikace

Zpracovatel: M.C.TRITON, Evropskad 846, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz

Opatreni ., Vazba na
. e o v Cilova o
Pozndmka: Cislo opatteni nestanovuje Popis reseni Diilezitost skupina jinécilea
jeho diileZitost/prioritu. opatreni
04. Vyuziti aplikace pro komunikaci | Vznik nového autonomniho nastroje, ktery
s veFejnosti nabidne moznost jednosmérné i
Dobrd praxe: obousmérné komunikace (v¢. zasilani
. o Vio st s s v .. 01
- Mobilnirozhlas, Ceska obec, Moje navrhli a pczldnetu tykailuvse verejného 5 Vereinost o3
obec, V obraze ad. feeni (stovky prostoru a Zivota ve méste). 09
samosprav v CR)
*  Pfibram, Valasské Mezific¢i (vlastni
aplikace)
05. Zavedeni Portalu ob¢ana Zavedeni noveho na?trcjje s C'l,enl
, elektronizovat primarné formalni
Dobra praxe: P . .
komunikaci s MU a méstem. 3 Verejnost 09
Bruntal, LOVOS'CE’ Roudnice nad Nastaveni komunika¢niho planu - kde a
Labem, Nymburk ad. jak budeme komunikovat vyhody systému.
06. Elektronizace informaci pro Informovani o rozvojovych zamérech a 5 Vefejnost 03
obcany planech mésta. 04
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[ ]
Dobré praxe: Pro realizované i pfipravované projekty 09
«  3lapanice (informovani o vytvofit na internetovych strankach
projektech a zémérech) graficky a vizualné pfivétivou sekci
e Praha 3 (pfes mapovy portal s popisem projektd.
informovani o projektech ze
strategického planu)
07. Elektronické objednani na tifad Rozsifit polet agend, na které je mozné se
i v prostiedi MU objednat (s ohledem na , , " 05
Dobra praxe: , e . L. Zasobnik Verejnost
5 naklady zvazit moznou realizaci pouze v 09
Ricany, Nové Mésto na Moravé ad. pfipadé externiho financovani).
Zacdit vyuZivat tzv. umélou inteligenci
v pfipravé komunikace mésta a méstského . 01
Ly y , e 1 Vefejnost
08. VyuZiti tzv. umélé inteligence Uradu pres vybrané komunikacni nastroje - 09
v komunikaci tzv. copywriting.
Dobra praxe: Chatbot na strankach mésta:
*  Semily, Brno-stfed (chatbot) e Po provedené modernizaci webovych 1 Vefejnost 09
stranek zvazit do budoucna zavedeni
chatbota.

7.3.4 SC 3: ZvySovat urover a kvalitu komunikaénich nastroju

Opatreni

Pozndmka: Cislo opatfeni nestanovuje

jeho dileZitost/prioritu.

Popis FeSeni

., Vazba na
Cilova L,
jinécilea

opatreni

Dulezitost '
skupina

Dokoncit kompletni modernizaci " 01
i , L, Verejnost
webovych stranek dle doporuceni Turisté 03
4w e . uriste
. ., ., z analytické ¢asti, tj. struktury a vzhledu. 04
09. Modernizace webovych stranek Podnikatelé o
o S modernizaci provést ,,inventuru® obsahu. 5
mesta P 3 Poradatelé akci 06
Dobra praxe: Bruntal, Hodonin ad. Vyvre5|t E)ropOJem kalendarii MKSK a Neziskové o7
méstského webu. organizace
08
Ad.
Facebook:
e Zménit sprdvu a procesy fizeni verejnost
nastroje. Poradatele o1
P sor o1 as . o 2 volnodasovych
010. Posileni role socialnich siti . Vyugivat grafické prvky. : y 02
Dobra . akci, spolky
obra praxe: e Zménit ¢astecné obsah komunikace. atd.
*  Hustopece, Benesov, Jihlava, «  Dal§i ndvrhy viz analyticka &ast.
Pfibram (Facebook)
. Instagram:
* Kladno, Kadan, Nymburk
(Instagram) . Zr’nemt spravu a procesy frizeni
nastroje. 5 Verejnost 01
e VyuZivat grafické prvky. Turisté 02
e Zménit ¢astecné obsah komunikace.
« Dalsi navrhy viz analyticka ¢ast.
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You Tube

Zfizeni You Tube kanalu mésta.
Davani vlastnich videi

Dal$i navrhy viz analyticka ¢ast

Zasobnik

o1

“o o

011. Diléi upravy Klatovského
zpravodaje

Dobra praxe:

»  Pozofice, Pilnikov, Praha 3 ad.

Zménit systém ¢lank( ve zpravodaiji
(roli by méla idealné z velké ¢asti
prevzit osoba odpovédna za
komunikaci).

Sjednotit vizualni identitu zpravodaje
a jeho webu s identitou mésta.
Propojit kalendare MKSK s kalendarem
mésta.

Zvazit zavedeni novych rubrik (Skolstvi
apod.)

Verejnost
Spolky a
organizace
Podnikatelé

Ad.

01
02
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8 Implementacni ¢ast Komunikaéni strategie

8.1 Prace se strategii

V ramci navrhové Casti a akéniho planu byla doporucena realizace konkrétnich opatreni a feseni k naplnéni cill
vcetné termind jejich plnéni nebo jejich prioritizace z hlediska realizace. Tyto podklady slouZi jako vychozi bod
v praci se strategi.

Hlavni odpovédnost za praci se strategii by méla mit osoba odpovédna za komunikaci v prostredi Gfadu (pokud
tato osoba neni na Uradu k dispozici, coZ v dobé zpracovani strategie 11/2023 nebyla), je nezbytné naplnéni
opatreni prifadit jednotlivym zaméstnanciim v Gradu s tim, Ze jejich praci zastiti urceny Clen vedeni mésta a
tajemnik Gfadu.

8.2 Aktualizace strategie
Aktualizovat je moZné strategické cile i opatfeni témito zplsoby:
* Reformulaci stavajicich cil(i a opatreni (nazev, zaméreni atd.).®

e Navrhem zcela novych cill, které budou odpovidat potfebam vedeni mésta nebo stavajici situaci na
Gzemi mésta nebo v CR.

e Vyskrtnuti nékterého ze soucasnych cild.’

Navrhy na aktualizaci miZe podat voleny clen zastupitelstva nebo zaméstnanec G(fadu odpovédny za
komunikaci. (Naméty mohou tyto osoby sbirat rovnéz od dalSich subjektd nebo jedinc.)

Navrh na zménu musi byt radné odlvodnén a prednesen vedeni mésta (starosta + mistostarostové), ktefi
k navrhu zaujmou stanovisko a predloZi poté navrh k projednani radé mésta.

Pripadné schvalené zmény provadi ve strategii osoba odpovédna za komunikaci na Uradu (pokud neni tato
osoba k dispozici, je vedenim mésta, po domluvé s tajemnikem, povéren vybrany zaméstnanec Gfadu).

8.3 Akcni plan

Prvni ak¢ni plan je vytvoren nar. 2024. Dalsi akcni plany jsou pripravovany 1-2 leté bazi (dle rozhodnuti vedeni
mésta a aktualni potieby).

Navrh akéniho planu by méla mist na starosti odpovédna osoba za komunikace a davat ho k projednani RM.
Zpracovatel doporucuje vazat pripravu/aktualizaci akéniho planu na pfipravu rozpoctu zdlivodu zajisténi

naklad, budou-li nutné ve vztahu k nékterému opatreni.

8.4 Vyhodnoceni strategie

Nize uvedené informace jsou doporucenim zpracovatele (mésto Klatovy se mize rozhodnout, Ze
vyhodnocovani strategie bude provadét jinak).

Vyhodnocovani napliiovani strategie by mélo probihat na rocni bazi. Zhodnoceni napliiovani strategie (vC.
akéniho planu) predklada osoba odpovédna komunikace ad hoc (na vyzadani rady) nebo vidy ve 4Q
kalendarniho roku.

Cilem je poskytnout vedeni mésta (pripadné dradu) informaci:
» Co se podafrilo naplnit (pfinos opatrent)
» Co se nepodafilo nebo nedafi plnit (pro¢ - navrh reseni)

® Politicka nebo spolecenska situace vyzaduje diléi Gpravu zaméreni, specifikaci apod. cile nebo opatreni.
° Divodem muzZe byt, Ze nastaveny cil nebo opatreni ztrati v pribéhu ¢asu relevanci nebo prioritu (pfipadné byly
naplnény).
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e Jaké vécijsou tzv. v procesu plnéni
e Novatémata a naméty
e Apod.
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8.5 Vzor akéniho planu

Prioritni oblast Nazev opatieni Nazev / popis Feseni Garant

Cislo DuleZitost 3, Predpokladané | Pfedpokladan
feseni 2,1 neboZ ha i

Zdroj
Gacane oI 2 Naklady rol
j é dok eni financovani

PO1. Systematicky rozvijet a
fidit komunikaci

PO2. Posilovat elektronizaci
komunikace

PO3. Zvysovat uroveri, kvalitu a
rozsah komunikacnich ndstroji
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9 Prilohy

9.1 Seznam obrazku, grafi, tabulek, zkratek

Seznam grafi

Graf 1: Facebook — Pocet prispévku 16
Graf 2: Facebook — interakce a angazovanost 17
Graf 3: Facebook — fanouskovska zakladna a popularita 18
Graf 4: Instagram — followefi a rlist 19
Graf 5: Instagram — pocet pfispévkd a dynamika 20

Seznam tabulek

Tabulka 1: Zhodnoceni — iNtErNEtOVE STFANKY ........ooiiiiiiiiie ettt e e rbe e s abe e eneeas 12
Tabulka 2: Zhodnoceni — Zpravodaj KIatovsKy Zpravoda]........c.ueeeeiiieeeiiiiiee ettt s sneeee e 15
Tabulka 3: Zhodnoceni — SOCIAINT ST ........eeiiiiieie e e s snre e ane e s e enees 22
Tabulka 4: ZhodnoCeNT — UFEONT AESKY ........cueveeveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e seeseseesas s ese s ses s sensesnesnsssnasnessanssnaneas 23
Tabulka 5: Zhodnoceni — VYIEPOVE PIOCHY .......oiiiiiiei ettt sttt b e e e sae e e sabe e e ebee e sabeeeneeas 24
Tabulka 6: Zhodnoceni — REGIONAINT TV ...ttt sttt sae e e bt e e sbe e e sabe e e aneeesareeeneeas 25
Tabulka 7: Zhodnoceni — Elektronizace agend smérem K obEanUm ...........cooceiiiiiiiiii i e 26
Tabulka 8: Zhodnoceni — Elektronickd komunikace S VEFEJNOSE ........cceviiiiiiiiiiiee e 28
Tabulka 9: Zhodnoceni — vizualni a graficka identita ..........eeei i 30
Seznam obrazkii

Obrazek 1: Schéma komunikac¢niho mixu v prostfedi Uzemni SAMOSPIAVY ........c.ceeieiiiiiiniiii i 6
Obrazek 2: Obsah KOMUNIKAENTNO MIXU....eiiiuriiiiiiiiiieiie ettt et ettt e e st e e e eae e e sabeeeaee e snseesneeesnneesnee 6
Obrazek 3: Web mésta — navrh nové Uvodni stranky (horni CASt) ......coooveeeiiiiiie e 8
Obrazek 4: Web mésta — navrh nové struktury Gvodni STrANKY........cooeeiiiii e 9
Obrazek 5: Web mésta — NAVIN 2. UrOVNE WEDU ........cooiiiiiiiieeie e e e e 11
Obrazek 6: KIatOVSKY ZPIraVOO@] .. ..coiueieiieeiiiie ittt ettt et e s st e e s bt e e sae e e sabeeebee e sabeeeabeesanseesabeeenneeans 14
Obrazek 7: Cilové skupiny externi komunikace MESTA .........ooiiiiiiiiiiii e 31
Obrazek 8: Matice cilovych skupin externi KOMUNIKACE.........couiiiiiiiiiee ettt 31
Obrazek 9: Prioritni oblasti KOMUNIKACE ..........iiiiiiiiei et 33
ODbrazek 11: KOMUNIKACNT PIrOCES. ....oueiiirieiit ettt ettt e s me e s e e s e e s are e s ne e e saneesareesaneeesneeenneens 43

Seznam zkratek a pojmu

CR Ceska republika

IT Informacni technologie

MKSK Méstské kulturni stfedisko Klatovy
MU Méstsky Ufad

ORP Obec s rozsifenou plisobnostni
SW Software
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9.2 Priloha - kapitola vychodiska
9.2.1 Cile acilové skupiny

Cile i cilové skupiny jsou v prostredi Uzemnich samosprav de facto dané a plynou z poslani poskytovani verejné
sluzby (navenek vici obandim ad. skupinam).

9.2.2 Komunikaéni nastroje

Komunikacni nastroj je prostredek, kterym se uskutecnuje prenos informace. Efektivni a Uspésna komunikace
je zaloZena na dlvéryhodnosti, jasném sdéleni (obsahu) a spravném zvoleni komunikacnich nastrojt(kanald)a
znalosti cilové skupiny.
Nastroje komunikace volime nejcastéji poté, kdy zname cilové skupiny a klicova sdéleni vzhledem k nim. V
prostredi vefejné spravy jsou cilové skupiny i obsahy z velké ¢asti dané a uvedené v predchozich kapitolach. Z
toho dlivodu bude analyza vychazet primarné z vyuzivani komunikacnich nastroj.
9.2.3 Obsahy komunikace
Obsahem komunikace je informace (sdéleni). Obsah komunikace je proto stéZejnim aspektem kazdé
komunikace. U obsah( komunikace je nékdy 7adoucidetailn&ji oddélit komunikaci MU a mésta.
Obsahy komunikace jsou tak z velké ¢asti podminény vykonem verejné spravy a poskytovanim verejné sluzby.
Z pohledu dradu lze (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
dopliovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni dradu.

e Odborné agendy Gradu dle jeho odbor( / Gtvard.

« Kontaktni Udaje na zaméstnance Uradu.

e Podporu v Zivotnich situacich obyvatelim - navody, formulare, tipy / doporuceni apod.

e Povinné informovani obcan( plynouci napr. z legislativnich zmén nebo poslani uradu.

e Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany Gfadu.
Z pohledu mésta lze (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
dopliovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta).

e Kontaktni Udaje na zastupce samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta, zaméstnanci méstského

Uradu).
e Zapisy z jednani zastupitelstva, rozpoCty mésta a rozpoctové vyhledy apod.
e Dalsi povinné informace ob¢anim plynouci z legislativy nebo poslani Gradu / mésta jako organi
verejné spravy vykonavajici verejnou sluzbu.
e Informace (v¢. kontaktd apod.) o prispévkovych a zfizovanych organizacich.
e Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany mésta.
o Plus zpétné zhodnoceni - informovani o vySe uvedeném.

e Informovani o ad hoc situacich, které se tykaji obyvatel mésta (pfipadné vybranych cilovych skupin) a
Zivota ve mésté.

e Zajimavosti o mésté (historie, specifikace, spoluprace s jinymi mésty, cestovni ruch apod.)
9.2.4 Komunikaéni procesy
Komunikacni proces ve vztahu k externi komunikaci lze charakterizovat jako priibéh komunikace krok po kroku
(co je vstupem a vystupem; kdo do ni vstupuje; jaké pomUcky jsou vyuZivany). Komunikacni proces a jeho
dodrZovani je zakladnim predpokladem fungovani komunikace.

Proces se poté sklada z 5 atributd:
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1
2
3.
4
5

Sdélovatel = osoba (mUze jit o skupinu, tj. vice osob), ktera odesila sdéleni (informaci)
Sdéleni = informace (zprava / oznameni), ktera je sdélovana a ma vzdy vlastni obsah a formu
Adresat = prijemce, kterému je sdéleni urceno

Nastroj = prostredek, kterym je sdéleni predavano

Zpétna vazba = specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, Ze obdrzel sdéleni

Obrazek 10: Komunikacni proces

Nastroj komunikace

% Y

Sdélovatel Adresat

Zpétna vazba
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9.3 Priloha - Anketa mezi vefejnosti

Anketa probihala od 20.10. do 14.11. 2023.

Anketa pracovala s uzavienymi i otevienymi otazkami na pfani zadavatele.

Anketu vyplnilo 162 respondentl ztfad vefejnosti v Klatovech. Anketu bylo moZné vyplnit elektronicky
(komunikovano pres internetové stranky mésta, facebookové stranky mésta a QR kod zverejnény v mistnim
zpravodaji) i fyzicky (vloZeno do zpravodaje s moznosti odevzdat do uren v urcenych lokalitach).

S ohledem na vySe uvedené i pocet vyplnéni je potfeba brat anketu jakou urcity zdroj informaci k zamysleni
nebo nazor Casti vefejnosti na vybrané oblasti komunikace (a porovnat napf. sanalytickym zjisténim
zpracovatele). Z pohledu zpracovatele jsou vtomto sméru u takové formy zpétné vazby prinosnéjsi oteviené
otazky, kde davaji respondenti subjektivni nazory a postrehy, které ale mohou byt inspirativni pro navrh
konkrétnich feseni.

V Zadném pfipadé nelze na zakladé ankety stavét komunikacni strategii jako takovou.

9.3.1 Vysledky - oteviené otazky

Zpracovatel se pokusil i u otevienych otazek udélat jistou miru kvantifikace (pokud se nékteré nazory
opakovaly) a kategorizaci. Je ale nutné brat v potaz, Ze respondenti v nékterych pfipadech neodpovidali u
dané otazky pfimo na ni, ale i na jiné otazky nebo témata mimo otazku. NiZe uvedena kategorizace je snahou o
urcité zjednoduseni pro Ctenare.

Otazka: Jakou formou chcete ziskavat informace ze strany mésta?*

Nastroj/kanal: Pocet
*  Web/internet 72
*  Facebook 73
e E-mail/newsletter 46
e Schranka (postou)/zpravodaj 36
* |nstagram 24
e TV/FilmPRO 24
e SMS 5
* Aplikace typu V OBRAZE 5
*  \Vyvéska 3
e Mistnirozhlas 2
e Klatovsky denik 1
e Radio 1

Otazka: Konkrétni navrhy na zlepseni stavajicich komunikaénich nastroji mésta:

Navrh: Pocet
*  Prehlednost (web, FB); umisténi aktualit na webu 12
e Vcasnost (zasilani zpravodaje, ale i obecné) 12
e Aktudlnost (hlavné FB); pruznost 11
e Besedy s obcany; zajem o nazor obcan(; otevienost 9
e VyvaZenost zpravodaje (ne myslenky politiki); pestrejsi vybér; atraktivita 9
»  Profesionalnost komunikace na socialnich sitich 6
e LepSivizualni provedent; lakavost 5
e Lepsipropagace akci (napf. skrze udalosti na FB ¢i jednotny web akci) 5
e Vice se zaméfit na socidlni sité 5
e Viceinformaci o investi¢nich akcich 3
*  Mailovy newsletter 3
» Jednotny odbor pres komunikaci; koncepénost 3

0 poznamka: Pokud byl podan obecny navrh napf. elektronicky, nebyla tato odpovéd kategorizovana.
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Pravidelnost

Aplikace (napf. Munipolis)

Odpolitizovani

Zprovoznéni aplikace na nahlasovani neporadku; podavani podnéti na zlepseni

Kvalita/Uroveri/modernost

Online prenos ze zastupitelstva (zaznam dostupny na webu)

Navstévy pripojenych obci

Plakaty v primyslové zéné

Informacni obrazovka za sklem infocentra

Odpovidani na dotazy

Priibézné davkovani postl na sité

Investice do verejného, ne soukromého (FilmPRO)

Mapové zobrazeni

Na webu prokliky na skoly a spolky

Pouceni od jinych mést

Pouzivani méné Gfednického jazyka

Ztizeni pozice tiskového mluvdi

Komentovani (akce, opravy) na YouTube

Profil na BlueSky

Vice televiznich reportazi

FilmPRO v TV (nekabelové)

Vlastni modul v Portlu ob¢ana

R R R RrRRRRrRRR|R[RRRMNO NN W W

Otazka: Jaké jiné komunikaéni nastroje (facebookové profily/stranky, webové stranky a podobné) Vam
pomahaiji sledovat déni ve mésté?

Nastroj/kanal: Pocet
*  Facebook (v¢. oficialniho) 38
e Ostatnifacebookové stranky a skupiny (Klatovsti, Nase Klatovy, Klatovsky kulturni zpravodaj,

FilmPRO, stranky poradateld akci) 27
*  Web 18
e Klatovsky zpravodaj 10
+  Sumava Net 8
e Reportaze FilmPRO 8
e Ostatni média v regionu (weby mést, Plzerisky denik aj.) 6
* Instagram 4
»  Klatovsky denik 4
e Weby organizaci (kultura, sport, politické strany) 4
e Mési¢nik Rozhled 5
«  Ustniforma 3
e Vyvéska 1
* Infocentrum 1
*  Turisturaj.cz 1

Otazka: Jaké typy/druhy informaci Vam ze strany mésta nebo méstského uradu dnes chybi?
Chybi /informace o/z: Pocet
e cose planuje; co se bude dit (napf. v dopravé, stavebni zaméry i neméstské, odstavky vody) 22
e akcich (kulturnich aj.), v€etné téch nepofadanych méstem 14
e aktualitdch/ co se kde déje (mj. priibéh stavebnich praci) 13
» hospodafent; financich (za kolik se co stavi); investicich; rozpo¢tu M&U
e méstskych organizacich (a déni v nich)
e vizi/sméfovani/strategii mésta
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e zdravotnictvi a oteviraci doby (zubafi, lékarny, pohotovosti) 2
e nazorech obcant (napf. vyhodnoceni anket) 3
+  FeSeni/pfipominky agendy (na) M&U (nap¥. poplatky za popelnice, (hrada ndjemného, jednéni
zastupitelstva) 2
e praci/Cinnosti Gradu 2
e zaznam z jednani zastupitelstva, informace ze ZM KT 2
e piima komunikace/otevienost 2
e kam psat navrhy na zlepSeni 1
» civilniochrané 1
»  pracovnich prilezZitostech 1
e dénivokoli 1
e moznosti vyzvednuti hotovych past a OP 1
» pro hendikepované (vozickare) 1
e obecnim bydleni a prondjmech 1
* moznost na FB oteviené kontaktovat starostu 1
» filtrovat informace (personalizace) 2
e vSeobecnych problémech a otevirani jejich reSeni 1
e prehled zajmovych ¢innosti pro dospélé 1
e ucelené info na jednom misté 1
* historie ulic 1
»  Skolach a skolkach 1
e pozvanky do restauraci/na pamatky 1

9.3.2 Vysledky - uzaviené otazky

U hodnoceni stavu jednotlivych nastroji jsou zpohledu zpracovatele zajimavé vysledky predevsim u
internetovych stranek, které dostali nejvyssi pocet hodnoceni znamkou 1 (nejlepsi). Soucasné ale dostaly
nejvyssi pocet negativnich hodnoceni (znamky 4 a 5) spolecné s Klatovskym zpravodajem.

Klatovsky zpravodaj poté dostal nejvice hodnoceni znamkou 3.

U facebookového profilu prevazuji pozitivni hodnoceni ze strany respondentl, ale vysledky vykazuji
upozornéni na rezervy u toho nastroje.

Vékova struktura respondent( je vyznamné vychylena pro skupinu 31-45 let.

Otazka: Jak hodnotite stavajici komunikaéni nastroje mésta?

PSS

Vyvésni plochy a nasténky ]]]%

B 15
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Oficialni facebookovy profil mésta 13 5,
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Internetové stranky mésta/uradu 21 35
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Klatovsky zpravodaj 23 49

e W 34
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Otazka: Vék:
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